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فیلمی‌تلخ‌و‌آزاردهنده‌که‌حالا‌در‌فضای‌
مجازی‌دست‌به‌دست‌می‌شود،‌کشتاری‌
دسته‌جمعی‌و‌نمایی‌از‌زنده‌به‌گور‌کردن‌
میلیون‌ها‌جوجه‌یک‌روزه‌کــه‌گویا‌بنا‌بر‌
تصمیم‌انجمــن‌صنفــی‌تولیدکنندگان‌
جوجه‌یک‌روزه‌بوده‌و‌بر‌اســاس‌دستور‌
این‌انجمن‌بــه‌واحدهای‌صنفی‌ارســال‌
شــده‌اســت،‌نامه‌ای‌که‌نشــان‌می‌دهد‌
معدوم‌ســازی‌جوجه‌ها‌یک‌تصمیم‌درون‌
صنفی‌برای‌تنظیم‌تولید‌بوده‌اســت.‌این‌
اتفاق‌در‌حالی‌افتاد‌که‌اکنون‌کشــور‌در‌
شرایط‌خوبی‌نیست‌و‌با‌مشکلات‌بسیاری‌
روبه‌روست.‌بسیاری‌از‌مردم‌از‌بیکاری‌رنج‌
می‌برند‌و‌بسیاری‌از‌واحدهای‌صنفی‌نیمه‌
تعطیل‌هســتند‌و‌تولیدکنندگان‌با‌موانع‌
بسیاری‌روبه‌رو‌هســتند.‌کمبود‌نهاده‌ها‌
بهانه‌اصلی‌این‌اتفاق‌است‌مسئله‌ای‌که‌به‌
گفته‌غلامعلی‌فارغی،‌رئیس‌انجمن‌صنفی‌
تولیدکنندگان‌جوجه‌یک‌روزه‌باعث‌شده‌
که‌شاهد‌معدوم‌شدن‌میلیون‌ها‌جوجه‌یک‌
روزه‌باشیم.‌او‌با‌اشاره‌به‌اینکه‌معدوم‌سازی‌
جوجه‌یک‌روزه‌گاهی‌و‌بــه‌میزان‌اندک‌
اتفــاق‌می‌افتــد‌و‌در‌صنعت‌و‌مســائل‌
اقتصادی‌موضوعی‌دور‌از‌ذهن‌نیست،‌اما‌
این‌بار‌حجم‌معدوم‌ســازی‌بالاست‌و‌این‌
اقدام‌توسط‌واحدهای‌تولیدکننده‌جوجه‌
یکروزه‌و‌به‌منظور‌کاهش‌خسارت‌های‌آتی‌
صنعت‌مرغداری‌صورت‌گرفته‌است.‌تولید‌
کنندگان‌هم‌توجیه‌های‌خود‌را‌دارند،‌اینکه‌
با‌توجه‌به‌گرانی‌نهاده‌ها‌اگر‌آن‌ها‌اقدام‌به‌
نابودی‌بخشی‌از‌این‌تولیدات‌نکنند،‌باعث‌
نابودی‌ســرمایه‌و‌تولید‌خود‌خواهند‌شد‌
و‌این‌به‌نفع‌آن‌هــا‌نخواهد‌بود.‌هم‌اکنون‌

تولیدکنندگان‌مرغ‌گوشــتی‌هر‌کیلوگرم‌
مرغ‌زنده‌را‌‌۶هزار‌تومان‌می‌فروشــند،‌در‌
حالی‌که‌باید‌این‌محصول‌را‌حداقل‌کیلویی‌
‌۱۰هزار‌تومان‌بفروشند‌تا‌بتوانند‌نهاده‌های‌
مورد‌نیاز‌را‌تأمین‌کنند،‌از‌سویی‌دیگر‌به‌
دلیل‌کاهش‌تقاضا،‌مرغ‌گوشتی‌روی‌دست‌
تولیدکنندگان‌باقی‌مانده‌است‌بنابراین‌تا‌
زمانی‌که‌ســالن‌های‌پرورش‌خالی‌نشود‌
تولیدکنندگان‌جوجه‌یکروزه‌با‌مشــکل‌

روبه‌رو‌هستند.
گرانی و کمبود نهاده ها تولید 
کننــدگان را با مشــکلاتی 

چالش برانگیز روبه رو کرده است

گرانی‌و‌کمبود‌نهاده‌هــا‌تولید‌کنندگان‌
را‌با‌مشکلاتی‌چالش‌برانگیز‌روبه‌رو‌کرده‌
است،‌چرا‌که‌تا‌پیش‌از‌این‌تولیدکنندگان‌
با‌مشکل‌قیمت‌نامناسب‌نهاده‌های‌طیور‌
روبه‌رو‌بودند،‌اما‌اکنون‌این‌نهاده‌ها‌در‌بازار‌
سیاه‌نیز‌یافت‌نمی‌شود‌و‌در‌چنین‌شرایطی‌
ارز‌رسمی‌هم‌برای‌تأمین‌نهاده‌های‌تولید‌
هدر‌خواهد‌رفت.‌عــدم‌تعادل‌و‌همچنین‌
عدالت‌درســت‌بین‌تولید‌کننده‌و‌توزیع‌
کننده‌باعث‌شده‌که‌این‌مشکلات‌کلاف‌
سردرگمی‌شــود‌که‌هیچ‌کس‌نتواند‌آن‌
را‌باز‌کند‌و‌راهکارها‌تنها‌به‌معدوم‌شــدن‌
میلیون‌ها‌جوجه‌یک‌روزه‌بینجامد.‌روح‌اله‌

ایزدخواه‌کارشــناس‌صنعت‌در‌این‌زمینه‌
معتقد‌اســت‌که‌صنعت‌مرغــداری‌طی‌
دو‌تا‌سه‌سال‌اخیر‌رشــد‌کمی‌خوبی‌در‌
کشور‌داشته،‌اما‌سهم‌بری‌عادلانه‌عوامل‌
رعایت‌نشده‌است:‌»در‌حلقه‌های‌زنجیره‌
مثل‌مرغداری‌و‌تولید‌جوجه‌شاهد‌تعدد‌
واحدهای‌تولیدی‌هستیم،‌در‌حالی‌که‌در‌
حلقه‌هایی‌همچون‌کشــتارگاه‌دچار‌شبه‌
انحصارات‌هستیم‌که‌همین‌امر‌موجب‌شده‌
تا‌کشتارگاه‌ها‌مرتب‌سود‌کنند‌و‌مرغداران‌
متحمل‌زیان‌شوند.‌به‌گفته‌نماینده‌آینده‌
مجلس‌شورای‌اسلامی‌دولت‌باید‌تدابیری‌
برای‌صادرات‌این‌محصولات‌بیندیشد‌یا‌به‌

منظور‌کاهش‌ضرر‌و‌زیان‌تولیدکنندگان‌
در‌میان‌مدت‌باید‌به‌سمت‌و‌سوی‌عادلانه‌
کردن‌ســاختار‌صنعت‌برود،‌اما‌دولت‌هم‌
در‌این‌میان‌پا‌پیش‌نمی‌گــذارد‌و‌اکنون‌
با‌خســارات‌زیاد‌و‌تصاویر‌ناراحت‌کننده‌
روبه‌رو‌هستیم،‌گرچه‌منبع‌و‌آمار‌مشخصی‌
از‌میزان‌خسارات‌ناشــی‌از‌معدوم‌کردن‌
این‌تعداد‌از‌جوجه‌های‌یک‌روزه‌نیســت،‌
اما‌شــواهد‌می‌گوید:‌خسارت‌‌۴۰میلیارد‌
تومانی‌اقدام‌معدوم‌ســازی‌جوجه‌ها!‌طی‌
روزهای‌آتی‌و‌امروز‌و‌فردا‌حدود‌‌۱۰میلیون‌
قطعه‌جوجه‌معدوم‌ســازی‌می‌شود‌که‌با‌
این‌وجــود‌تولیدکنندگان‌رقمــی‌بالغ‌بر‌
‌۴۰میلیارد‌تومان‌متضرر‌خواهند‌شد.‌به‌
گفته‌رئیس‌انجمن‌تولیدکنندگان‌جوجه‌
یکروزه‌کشور‌آینده‌صنعت‌طیور‌با‌توجه‌
به‌شــرایط‌اقتصادی‌فعلی‌و‌بــا‌وجود‌بد‌
تصمیمی‌و‌بی‌تصمیمی‌های‌مســئولان،‌
روشن‌نیست‌و‌تیره‌و‌تار‌است.‌وی‌با‌بیان‌
اینکه‌هزینه‌دعوای‌بیــن‌وزارت‌خانه‌ها‌را‌
تولیدکنندگان‌صنعــت‌طیور‌می‌پردازند،‌
ادامه‌داد:‌تصمیم‌گیری‌هــای‌آنی‌یکی‌از‌
چالش‌های‌جدی‌صنعت‌طیور‌اســت.‌در‌
این‌میان‌از‌دســت‌رفتن‌بــازار‌صادراتی‌
جوجه‌یکروزه‌هم‌مسئله‌دیگری‌است‌که‌
به‌دلیل‌تصمیم‌های‌غیرکارشناســی‌در‌
ممنوعیت،‌محدودیت‌و‌عوارض‌صادرات‌
بوده‌و‌همواره‌تولید‌را‌با‌مشکل‌روبه‌رو‌کرده‌
است.‌حالا‌سرنخ‌در‌دست‌وزارت‌خانه‌ها‌و‌
دولت‌اســت‌که‌باید‌از‌نابودی‌صنعتی‌که‌
می‌تواند‌برای‌اقتصاد‌کشور‌سودآور‌باشد‌
جلوگیری‌کرده‌و‌با‌اندیشــیدن‌تمهیدات‌
‌مناســب‌نگذارند‌بیش‌از‌این‌صنعت‌زنده‌

به‌گور‌شود.

 naslefardanews  
  naslfarda

3 اقتصاد
Economy تکریم و احترام، کلید 

وفادارسازی مشتریان
رضا دولت آبادی

 مدیرعامل بانک تجارت
جلب‌رضایت‌و‌تکریم‌مشتریان،‌بحث‌جدیدی‌
نیست‌که‌در‌سال‌های‌اخیر‌مورد‌توجه‌شرکت‌ها‌
و‌موسسه‌های‌خدماتی‌واقع‌شده‌باشد،‌خدمت‌
بهینه‌به‌مشــتریان‌مقوله‌ای‌است‌که‌ریشه‌در‌
تاریخ‌زندگی‌بشــر‌و‌تجــارت‌و‌بازاریابی‌دارد.‌
امــروزه‌مجموعه‌های‌خدمت‌محــور‌در‌جهان‌
فضایی‌به‌شــدت‌رقابتی‌را‌تجربــه‌می‌کنند‌و‌
تمامی‌فعالیت‌های‌خود‌را‌معطوف‌به‌خواست‌
و‌انتظارات‌مشتریان‌کرده‌و‌این‌امر‌را‌به‌عنوان‌
کلید‌وفادارسازی‌مشتریان‌خود‌می‌دانند.‌تکریم‌
و‌احترام‌مشتری،‌نخستین‌گامی‌است‌که‌باید‌
از‌سوی‌شــرکت‌های‌ارائه‌کنندگان‌خدمت‌به‌
مشتریان‌برداشته‌شود.‌امروزه‌مشتریان‌با‌حق‌
انتخاب‌های‌متنوعی‌روبه‌رو‌هســتند‌و‌ممکن‌
اســت‌با‌کمترین‌ناملایمتی‌از‌شــرکت‌روی‌
برگردانده‌و‌شــرکت‌دیگری‌را‌بــرای‌همکاری‌
انتخاب‌کنند.‌مشــتری‌یک‌ســازمان‌در‌کنار‌
توقــع‌دریافت‌خدمــات‌مناســب‌و‌آینده‌نگر،‌
همزمان‌توجهی‌ویژه‌به‌کردار‌و‌رفتار‌کارمندان‌
و‌فرآیند‌ارائه‌خدمت‌دارد.‌بنابراین‌یک‌سازمان‌
در‌راستای‌تکریم‌مشــتری‌و‌ارباب‌رجوع‌خود‌
باید‌ضمن‌تســهیل‌ارائه‌خدمت‌به‌مشتریان،‌
بر‌روی‌رفتار‌کارمندان‌خود‌فرهنگ‌ســازی‌و‌
برنامه‌ریزی‌دقیق‌داشته‌باشد.‌بدون‌شک‌افزایش‌
تعداد‌مشتریان،‌دســت‌یابی‌به‌سود‌بیشتر‌در‌
ازای‌ارائــه‌خدمات‌با‌کیفیــت‌و‌جذب‌و‌حفظ‌
مشــتریان‌از‌دغدغه‌های‌مســتمر‌موسسه‌ها‌و‌
شرکت‌های‌خدمت‌رسان‌است‌و‌در‌این‌میان‌تنها‌
شرکت‌هایی‌موفق‌تر‌خواهند‌بود‌که‌مشتری‌را‌
جزو‌سرمایه‌با‌ارزش‌شرکت‌دانسته‌و‌با‌همین‌
رویکرد،‌وفاداری‌به‌مشتریان‌و‌درک‌و‌تشخیص‌
درســت‌نیازها‌و‌انتظارات‌آن‌هــا‌را‌لازمه‌بقا‌و‌
موفقیت‌مجموعه‌خود‌بدانند.‌بانک‌ها‌به‌عنوان‌
مجموعه‌های‌مهم‌در‌اقتصاد‌ایران‌با‌توجه‌به‌نوع‌
فعالیت‌خدمت‌محور‌خود‌باید‌توجه‌ویژه‌ای‌را‌به‌
مشتریان‌خود‌داشته‌باشند.‌نکته‌قابل‌توجه‌این‌
است‌که‌نوع‌فعالیت‌بانک‌ها‌و‌حیطه‌خدماتشان‌
غالباً‌مبتنی‌بر‌بخشــنامه‌ها‌و‌قوانین‌بالادستی‌
بوده‌و‌بر‌روی‌ریل‌نســبتاً‌یکســان‌و‌مشخصی‌
طراحی‌و‌ارائه‌می‌شود.‌لذا‌این‌نوع‌رفتار‌و‌فرهنگ‌
کارمندان‌با‌مشتریان‌اســت‌که‌تعیین‌کننده‌
می‌شود.‌مشتریان‌بانک‌ها‌عموماً‌یکسری‌نیازها‌
و‌دغدغه‌های‌نسبتاً‌مشابهی‌را‌دارند‌که‌شناسایی‌
آن‌توسط‌حوزه‌ستادی‌بانک‌صورت‌می‌پذیرد.‌
از‌ســوی‌دیگر‌این‌کارمندان‌شعب‌هستند‌که‌
همان‌خدمات‌را‌می‌توانند‌بــا‌لحن‌حرفه‌ای‌در‌
کنار‌تکریم‌و‌حفظ‌منزلت‌مشتریان‌ارائه‌کرده‌و‌
خاطره‌ای‌خوش‌را‌از‌همکاری‌با‌مجموعه‌به‌جای‌
گذارند.‌هر‌اندازه‌کــه‌رقابت‌بین‌مجموعه‌های‌
خدماتی‌تنگاتنگ‌می‌شــود‌به‌همان‌حد‌نقش‌
تکریم‌مشتریان‌نیز‌در‌راستای‌انتخاب‌شدن‌از‌
سوی‌مشتری‌بالاتر‌رفته‌و‌در‌مجموع‌می‌تواند‌
وفادارسازی‌بلندمدت‌مشتریان‌را‌فراهم‌سازد.‌
طی‌قریب‌به‌‌3۰ماه‌گذشته‌به‌عنوان‌مدیرعامل‌
بانک‌به‌تغییر‌برخی‌رویه‌های‌قبل‌شعب‌همواره‌
بر‌این‌باور‌قلبی‌خود‌تاکید‌داشــته‌ام‌که‌تکریم‌
مشتریان‌اصلی‌ترین‌رکن‌بازاریابی‌و‌شاه‌کلید‌
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جوجه کُشی بعد از جوجه کِشی!

شورای رقابت بهانه ای برای 
وقت کُشی

ایسنا:‌به‌اعتقاد‌یک‌کارشناس‌صنعت‌خودرو‌
کشور،‌باتوجه‌به‌سابقه‌تصمیم‌گیری‌ها‌طی‌دو‌
سال‌اخیر،‌شورای‌رقابت،‌سازمان‌حمایت‌یا‌هر‌
نهاد‌دیگر،‌تنها‌اسم‌یا‌بهانه‌ای‌برای‌وقت‌کشی‌در‌
تصمیم‌گیری‌منطقی‌است.‌در‌حقیقت‌تصمیم‌ها‌
بیش‌از‌آنکه‌اقتصادی‌باشد،‌برمبنای‌معیارهای‌
سیاسی‌گرفته‌می‌شوند.‌امیرحسن‌کاکایی‌در‌
رابطه‌با‌زمزمه‌های‌جدید‌بازگشت‌مجدد‌شورای‌
رقابت‌به‌حوزه‌قیمت‌گذاری‌خودرو،‌اظهار‌کرد:‌
در‌حال‌حاضر‌چندان‌اهمیتی‌ندارد‌که‌شورای‌
رقابت‌برای‌تعیین‌قیمت‌خودرو‌بازگردد‌یا‌خیر؛‌
با‌گذشت‌به‌عقب‌و‌اینکه‌چرا‌شورای‌رقابت‌کنار‌
گذاشته‌شد؟‌باید‌بگویم‌که‌قرار‌بود‌قیمت‌ها‌به‌
طور‌منطقی‌بالا‌رود،‌اما‌در‌اوایل‌ســال‌۱397،‌
شــورای‌رقابت‌قیمت‌های‌بســیار‌غیرمنطقی‌
برای‌خودرو‌تعیین‌کــرد.‌در‌این‌میان‌به‌جای‌
آنکه‌مشکل‌حل‌شــود،‌این‌بحث‌پیش‌آمد‌که‌
شورای‌رقابت‌مقصر‌است؛‌بنابراین‌شش-‌هفت‌
ماهی‌وقت‌صرف‌شد‌تا‌شــورای‌رقابت‌از‌حوزه‌
قیمت‌گذاری‌خــودرو‌کنار‌گذاشــته‌و‌به‌نهاد‌

دیگری‌واگذار‌شود.

 رکود به علت بحران بدهی 
بعد از رکود کرونا

مهر: تحقیقات‌جدید‌نشان‌می‌دهد‌بدهی‌بالای‌
ایجاد‌شــده‌در‌طول‌دوره‌بحــران‌کرونا‌با‌ارائه‌
بسته‌های‌مشوق‌مالی‌گسترده‌توسط‌دولت‌ها،‌
می‌تواند‌به‌معنای‌بحرانــی‌عمیق‌تر‌و‌رکودی‌
دوباره‌در‌برخی‌از‌کشــورها‌باشد.‌در‌ماه‌ژانویه،‌
پیش‌از‌اینکه‌هر‌کشــوری‌قرنطینه‌شود،‌بانک‌
جهانی‌در‌مورد‌بحران‌بدهی‌هشــدار‌داد:‌موج‌
کنونی‌تجمع‌بدهی‌ها‌که‌از‌سال‌‌۲۰۱۰آغاز‌شد،‌
بزرگ‌ترین،‌سریع‌ترین‌و‌گسترده‌ترین‌افزایش‌
از‌دهه‌‌۱97۰تا‌کنون‌است.‌ای‌آی‌یو‌در‌گزارش‌
تحقیقاتی‌جدید‌خود‌می‌نویسد:‌احتمالاً‌بحران‌
بدهی‌در‌راه‌است.‌در‌حال‌حاضر‌دولت‌ها‌در‌حال‌
افزایش‌پول‌خرج‌کردن‌برای‌مبارزه‌با‌پاندمی‌
هستند‌تا‌معماری‌اقتصاد‌خود‌را‌حفظ‌کرده‌و‌
کارگران‌را‌در‌سر‌شغل‌های‌خود‌نگاه‌دارند.‌در‌
نتیجه‌در‌سال‌های‌آتی‌کسری‌بودجه‌به‌شدت‌
افزایش‌خواهد‌یافت.‌طبق‌داده‌های‌مؤسســه‌
فاینانس‌بین‌الملل،‌در‌نیمــه‌اول‌‌۲۰۱9بدهی‌
جهانی‌‌7.۵تریلیون‌دلار‌رشــد‌کرد‌و‌به‌رکورد‌
بیش‌از‌‌۲۵۰دلار‌رسید.‌آی‌ام‌اف‌هم‌هشدار‌داد‌
که‌رشد‌بدهی‌جهانی‌کند‌نشده‌و‌در‌پایان‌‌۲۰۱9
از‌‌۲۵۵تریلیون‌دلار‌فراتر‌برود.‌این‌ها‌قبل‌از‌آغاز‌
سال‌‌۲۰۲۰بود‌و‌قبل‌از‌اینکه‌کسی‌به‌پاندمی‌

کرونا‌بیندیشد.

برای کارهای غیرضروری به 
واحدهای صنفی مراجعه نکنید

شــهر خبر:‌نایب‌رئیس‌اتاق‌اصناف‌تهران‌از‌
شهروندان‌خواســت‌برای‌کارهای‌غیرضروری‌
به‌واحدهای‌صنفی‌مراجعه‌نکنند.‌وی‌گفت‌که‌
در‌این‌صورت‌امکان‌بازگشایی‌همه‌واحدهای‌
صنفی‌با‌رعایت‌دســتورالعمل‌های‌بهداشتی‌
وجود‌دارد.‌ابراهیم‌درســتی‌با‌بیان‌اینکه‌زمان‌
دقیق‌بازگشایی‌پاساژها‌هنوز‌مشخص‌نیست،‌
تصریح‌کــرد:‌از‌نظر‌ما‌برخی‌مشــاغل‌پرخطر‌
مانند‌رســتوران‌ها‌و‌تالارها‌می‌توانند‌با‌رعایت‌
دســتورالعمل‌های‌بهداشــتی‌غذای‌بیرون‌بر‌
عرضه‌کنند.‌وی‌افزود:‌برخی‌واحدهای‌صنفی‌
هم‌می‌توانند‌برای‌رعایت‌مســائل‌بهداشتی‌و‌
اشــتغال،‌کارمندان‌خود‌را‌به‌صورت‌شــیفتی‌
دربیاورند‌و‌مشتریان‌را‌با‌برنامه‌ریزی‌وارد‌واحد‌
کنند.‌برای‌مثال‌آرایشگران‌به‌ویژه‌آرایشگران‌
مردانه‌می‌توانند‌صندلی‌های‌خود‌را‌با‌فاصله‌و‌
رعایت‌مسائل‌بهداشــتی‌مرتب‌کرده‌و‌شرایط‌

آغاز‌فعالیت‌خود‌را‌فراهم‌کنند.

 خوش بینی به روند افزایشی 
طلا از حرارت افتاد

پارسیک:‌در‌نظرســنجی‌هفتگی‌کیتکونیوز،‌
کارشناسان‌وال‌اســتریت‌همچنان‌به‌افزایش‌
قیمت‌طلا‌خوش‌بین‌بودند‌با‌این‌حال‌از‌شــور‌
و‌حرارت‌آن‌ها‌کاســته‌شــده‌بود‌و‌شــماری‌
عقب‌نشینی‌این‌فلز‌ارزشــمند‌پس‌از‌صعود‌به‌
بالاترین‌قیمت‌هفت‌ســال‌اخیر‌را‌پیش‌بینی‌
کردند.‌در‌نظرسنجی‌دو‌هفته‌گذشته‌صددرصد‌
و‌‌9۲درصــد‌از‌تحلیل‌گــران‌و‌معامله‌گــران‌
بازار‌نســبت‌به‌روند‌افزایشــی‌قیمت‌طلا‌ابراز‌
خوش‌بینی‌کرده‌بــودن،.‌اما‌در‌نظرســنجی‌
کیتکونیوز‌از‌کارشناسان‌وال‌استریت‌برای‌هفته‌
جاری،‌‌۱۵نفر‌شــرکت‌کردند‌که‌از‌میان‌آن‌ها‌
هفت‌نفر‌معادل‌‌۴7درصد‌بــه‌افزایش‌قیمت‌
طلا،‌شش‌نفر‌معادل‌‌۴۰درصد‌به‌کاهش‌قیمت‌
طلا‌رأی‌دادند‌و‌دو‌نفر‌معادل‌‌۱3درصد‌نظری‌
نداشتند.‌در‌این‌بین،‌‌۱۶۸3نفر‌در‌نظرسنجی‌
آنلاین‌کیتکونیوز‌شرکت‌کردند‌که‌از‌میان‌آن‌ها،‌
‌۱۱۴۴نفر‌معادل‌‌۶۸درصد‌افزایش‌قیمت‌طلا‌
و‌‌3۰۵نفر‌معادل‌‌۱۸درصد‌کاهش‌قیمت‌طلا‌
در‌هفته‌جاری‌را‌پیش‌بینــی‌کردند‌و‌‌۲3۴نفر‌
معادل‌‌۱۴درصد‌نظری‌نداشتند.‌در‌نظرسنجی‌
کیتکونیوز‌برای‌هفته‌گذشته‌اکثر‌کارشناسان‌
وال‌استریت‌و‌سرمایه‌گذاران‌افزایش‌قیمت‌طلا‌
را‌پیش‌بینی‌کرده‌بودند.‌این‌پیش‌بینی‌تا‌نیمه‌

اول‌هفته‌گذشته‌درست‌بود.

کوتاه از اقتصاد
۲ میلیون تومان سهام به هر کدملی تخصیص یافتاعطای وام بدون سود برای اقشار آسیب پذیر

ایسنا:‌رئیس‌بنیاد‌مستضعفان‌از‌اعطای‌تسهیلات‌بدون‌سود‌به‌همه‌اقشار‌آسیب‌پذیر‌خبر‌داد‌و‌گفت:‌برنامه‌ریزی‌و‌اقدام‌برای‌پرداخت‌
هدایای‌یک‌میلیون‌تومانی‌به‌همه‌اقشار‌آسیب‌پذیر‌جامعه‌در‌حال‌انجام‌است.‌پرویز‌فتاح‌اظهار‌کرد:‌از‌آن‌جایی‌که‌اقدامات‌دولت‌
در‌راستای‌حمایت‌از‌مردم‌در‌مقابله‌ویروس‌کرونا‌گسترده‌و‌کلی‌است‌با‌هماهنگی‌صورت‌گرفته‌با‌مسئولان‌دولت‌برای‌اقشار‌خاص‌
آسیب‌پذیری‌که‌ممکن‌است‌مغفول‌بماند‌اقداماتی‌را‌در‌راستای‌اعطای‌هدایای‌بلاعوض‌و‌تسهیلات‌قرض‌الحسنه‌به‌این‌اقشار‌در‌نظر‌
گرفته‌ایم.‌وی‌افزود:‌اقشار‌آسیب‌پذیر‌مانند‌کودکان‌کار،‌کارکنان‌بهزیستی،‌اقشار‌تحت‌پوشش‌کمیته‌امداد‌و‌بهزیستی،‌کولبران‌و‌
ملوانان‌استان‌های‌جنوبی‌مانند‌بوشهر‌و‌هرمزگان‌در‌این‌برنامه‌قرار‌دارند‌که‌شامل‌هدایای‌یک‌میلیون‌تومانی‌بلاعوض‌می‌شود.‌وی‌

گفت:‌این‌هدایا‌به‌صورت‌کارت‌خرید‌اعتباری‌یا‌شارژ‌کارت‌های‌اعتباری‌پرداخت‌می‌شود.

اقتصاد 24:‌هیئت‌وزیران‌در‌جلسه‌بیستم‌فروردین‌ماه‌خود‌به‌پیشنهاد‌وزارت‌اقتصاد‌و‌به‌استناد‌جزء‌‌۲بند‌الف‌تبصره‌‌۲ماده‌واحده‌
قانون‌بودجه‌سال‌‌99کل‌کشور‌تصویب‌کرد.‌سقف‌سرمایه‌گذاری‌هر‌شخص‌حقیقی‌در‌صندوق‌های‌سرمایه‌گذاری‌موضوع‌تبصره‌‌۲
ماده‌واحده‌قانون‌بودجه‌سال‌‌99کل‌کشور‌‌۲۰میلیون‌ریال‌تعیین‌می‌شود‌و‌در‌صورت‌فزونی‌تقاضا‌بر‌عرضه‌از‌روش‌تسهیم‌به‌نسبت‌
برای‌تخصیص‌استفاده‌خواهد‌شد.‌هر‌شــخص‌حقیقی‌)هر‌کد‌ملی(‌می‌تواند‌فقط‌یکبار‌از‌تخفیف‌اعلام‌شده‌توسط‌هیئت‌وزیران‌
استفاده‌کند.‌پنج‌واحد‌درصد‌از‌تخفیف‌اعلام‌شده‌توسط‌هیئت‌وزیران‌به‌بازارگردانی‌واحدهای‌صندوق‌سرمایه‌گذاری‌در‌همان‌صندوق‌
تخصیص‌خواهد‌یافت.‌در‌صورت‌عدم‌فروش‌کامل‌سهام‌قابل‌واگذاری‌از‌طریق‌صندوق‌های‌سرمایه‌گذاری‌سهام‌باقی‌مانده‌موضوع‌

واگذاری‌با‌استفاده‌از‌روش‌ثبت‌سفارش‌عرضه‌خواهد‌شد.

اینفوگرافی

رنا
 :ای

بع
من

مهر:‌آخرین‌آمار‌بانک‌مرکزی‌نشــان‌می‌دهد‌که‌تا‌پایان‌بهمن‌‌9۸تعداد‌‌333میلیون‌و‌‌۴۰۸هزار‌و‌
‌9۰۱کارت‌بانکی‌)کارت‌برداشت،‌اعتباری،‌هدیه‌و‌بن‌کارت(‌در‌کشور‌صادر‌شده‌است.‌بررسی‌جزئیات‌
کارت‌های‌صادر‌شده‌حاکی‌از‌این‌اســت‌که‌از‌مجموع‌این‌کارت‌ها،‌تعداد‌‌۲۲۵میلیون‌و‌‌9۰7هزار‌و‌
‌3۸۵مربوط‌به‌کارت‌برداشت‌بوده‌که‌‌۱۸۲میلیون‌و‌‌۸۲۱هزار‌از‌این‌رقم‌متعلق‌به‌استان‌تهران‌است.‌
همچنین‌در‌دوره‌زمانی‌مورد‌اشاره،‌تعداد‌ســه‌میلیون‌و‌‌۱۵3هزار‌و‌‌۲9کارت‌اعتباری،‌‌۵۶میلیون‌و‌
‌۵۰۴هزار‌و‌‌۶۵3کارت‌خرید‌و‌هدیه‌و‌یک‌میلیون‌و‌‌9۸۲هزار‌و‌‌۱3۴کارت‌پول‌الکترونیک‌صادر‌شده‌
بود.‌در‌بهمن‌‌9۸تعداد‌‌۱۰۴میلیون‌و‌‌93۲هزار‌و‌‌7۶7کارت‌بانکی‌دارای‌تراکنش‌بودند‌در‌حالی‌که‌
شمار‌کارت‌های‌بانکی‌دارای‌تراکنش‌در‌دی‌‌9۸شــامل‌‌۱۰۲میلیون‌و‌‌9۵۶هزار‌و‌‌۶۱۴کارت‌بود‌که‌

نشان‌دهنده‌رشــد‌‌۱.۸۸درصد‌تعداد‌کارت‌های‌بانکی‌دارای‌تراکنش‌است.‌
بررسی‌ها‌نشان‌می‌دهد‌که‌در‌میان‌انواع‌کارت‌های‌بانکی،‌کارت‌های‌

اعتباری‌با‌‌۱۱.۴درصد‌بیشــترین‌رشد‌را‌داشته‌و‌پس‌از‌آن‌
کارت‌های‌هدیه‌و‌بن‌کارت‌با‌‌3.۱۸درصد‌در‌جایگاه‌

بعدی‌قرار‌گرفته‌اند.‌کارت‌های‌برداشــت‌در‌دوره‌
مورد‌بررسی‌تنها‌‌۱.۸درصد‌افزایش‌یافته‌اند.‌
در‌بهمن‌‌9۸تعداد‌‌۱۰۰میلیون‌و‌‌۴۵۰هزار‌
و‌‌۶7کارت‌برداشت‌و‌چهار‌میلیون‌و‌‌3۲۴
هزار‌کارت‌هدیه‌و‌بن‌کارت‌و‌‌۱۵۸هزار‌و‌

‌۶۱7کارت‌اعتباری‌دارای‌تراکنش‌بوده‌اند.‌
در‌دوره‌مورد‌بررسی،‌تعداد‌‌۲۲۸میلیون‌و‌‌۴7۶

هزار‌و‌‌۱3۴کارت‌غیر‌فعال‌)معادل‌‌۶۸.۵درصد‌از‌مجموع‌
کارت‌های‌صادره(‌وجود‌داشته‌که‌هیچ‌تراکنشی‌نداشته‌اند.

باشگاه خبرنگاران جوان:‌معاون‌مسکن‌و‌ساختمان‌وزیر‌راه‌وشهرسازی‌گفت:‌پای‌سوداگران‌به‌
طرح‌اقدام‌ملی‌مسکن‌باز‌شده‌و‌متقاضیان‌فریب‌این‌افراد‌را‌نخورند.‌محمود‌محمودزاده‌با‌بیان‌اینکه‌
پالایش‌ثبت‌نام‌کنندگان‌مرحله‌اول‌طرح‌اقدام‌ملی‌مسکن‌به‌صورت‌کامل‌انجام‌شده‌است،‌گفت:‌
پالایش‌کسانی‌که‌واجد‌شرایط‌بودند‌انجام‌شده‌و‌البته‌تعدادی‌از‌ثبت‌نام‌کنندگان‌اعتراض‌داشتند‌
که‌در‌حال‌بررسی‌مدارک‌و‌اطلاعات‌آن‌ها‌بودیم،‌اما‌به‌دلیل‌شــیوع‌ویروس‌کرونا‌به‌هفته‌های‌
آینده‌موکول‌شده‌است.‌او‌با‌اشاره‌به‌اینکه‌مرحله‌دوم‌ثبت‌نام‌طرح‌اقدام‌ملی‌مسکن‌یک‌میلیون‌
و‌سیصد‌و‌شصت‌هزار‌نفر‌ثبت‌نام‌کرده‌اند،‌گفت:‌حدود‌‌۵۰۰هزار‌نفر‌از‌طریق‌سامانه‌طرح‌اقدام‌
ملی‌مسکن‌ثبت‌نام‌کرده‌و‌هم‌اکنون‌اطلاعات‌آن‌ها‌در‌حال‌بارگذاری‌و‌پالایش‌است.‌محمودزاده‌
به‌خرید‌و‌فروش‌امتیاز‌واحدهای‌مسکن‌ملی‌هم‌اشاره‌کرد‌و‌افزود:‌متاسفانه‌سوداگری‌هم‌به‌طرح‌
اقدام‌ملی‌مسکن‌رسیده‌و‌برخی‌از‌این‌افراد‌ســعی‌دارند‌از‌کمبود‌اطلاعات‌تعدادی‌از‌متقاضیان‌
سوءاستفاده‌کرده‌و‌با‌کلاه‌برداری‌از‌آن‌ها‌مشکلاتی‌را‌برای‌این‌افراد‌ایجاد‌کنند.‌معاون‌مسکن‌و‌

ساختمان‌وزیر‌راه‌وشهرســازی‌با‌تاکید‌بر‌اینکه‌امکان‌
خرید‌و‌فروش‌امتیاز‌مسکن‌ملی‌به‌هیچ‌عنوان‌وجود‌

ندارد،‌اظهار‌کرد:‌در‌مرحله‌اول‌حدود‌‌۵۰درصد‌
از‌کسانی‌که‌ثبت‌نام‌کرده‌واجد‌شرایط‌بودند‌
بنابراین‌به‌صورت‌علنی‌امکان‌خرید‌و‌فروش‌
این‌واحدها‌وجود‌ندارد.‌محمودزاده‌اضافه‌
کرد:‌متقاضیان‌به‌هیچ‌عنوان‌فریب‌این‌افراد‌
را‌که‌اعلام‌می‌کنند‌می‌توانند‌امتیازات‌این‌

واحدها‌را‌خرید‌و‌فروش‌کنند‌نخورند‌
چرا‌که‌این‌امر‌امکان‌پذیر‌نیست.

آخرین آمار بانک مرکزی نشان می دهد

بیش از ۲۰۰ میلیون کارت بانکی بدون تراکنش

معاون مسکن و ساختمان وزیر راه وشهرسازی

سوداگران به مسکن ملی هم رحم نکردند

خبر روز

مسکن

ایسنا: دامنه‌رشد‌شاخص‌بورس‌از‌سال‌گذشته‌به‌سال‌جدید‌هم‌کشیده‌شد‌و‌به‌غیر‌از‌دو‌یا‌سه‌روز‌در‌
سال‌۱399،‌شاخص‌کل‌همواره‌بر‌مدار‌صعود‌حرکت‌کرده‌است.‌به‌طوری‌که‌در‌آخرین‌روز‌معاملاتی‌
در‌هفته‌جاری،‌شــاخص‌بورس‌تهران‌با‌افزایش‌‌۱9هزار‌و‌‌3۵3واحدی‌عدد‌‌۶۴۵هزار‌و‌‌7۶۲واحد‌را‌
ثبت‌کرد.‌شاخص‌هم‌وزن‌نیز‌به‌رقم‌‌۲۲۵هزار‌و‌‌۵۵۸واحد‌رسید.‌شاخص‌بازار‌اول‌به‌کانال‌‌۴۵3هزار‌
واحدی‌وارد‌شد‌و‌شــاخص‌بازار‌دوم‌نیز‌عدد‌یک‌میلیون‌و‌‌3۸۶هزار‌واحد‌را‌ثبت‌کرد‌آیفکس‌نیز‌عدد‌
‌۸۱۸3واحد‌را‌نمایش‌داد.‌بر‌این‌اساس‌درحالی‌که‌شاخص‌بورس‌در‌آســتانه‌ورود‌به‌کانال‌‌۶۵۰هزار‌
واحد‌قرار‌گرفت،‌آمارها‌از‌افزایش‌بی‌سابقه‌ثبت‌نام‌کنندگان‌در‌سامانه‌جامع‌اطلاعات‌مشتریان‌)سجام(‌
خبر‌می‌دهد؛‌به‌طوری‌که‌تعداد‌ثبت‌نام‌کنندگان‌در‌این‌سامانه‌‌۱۸برابر‌نسبت‌به‌مدت‌مشابه‌سال‌قبل‌
افزایش‌یافته‌است.‌در‌‌۲۵روز‌نخست‌امسال‌تعداد‌‌۶۵۱هزار‌و‌‌9۵9نفر‌در‌سامانه‌سجام‌ثبت‌نام‌کردند‌تا‌
تعداد‌کل‌ثبت‌نام‌کنندگان‌در‌این‌سامانه‌از‌مرز‌چهار‌میلیون‌و‌‌3۰۰هزار‌نفر‌عبور‌کند.‌در‌این‌راستا،‌یوسف‌
هاشمی،‌کارشناس‌بازار‌سرمایه‌با‌تاکید‌بر‌اینکه‌آینده‌بازار‌سرمایه‌به‌عوامل‌مختلفی‌بستگی‌دارد،‌با‌اشاره‌
به‌شیوع‌کرونا‌در‌جهان،‌اظهار‌کرد:‌کرونا‌پدیده‌مهمی‌در‌جهان‌است‌و‌شیوع‌این‌ویروس‌واکنش‌های‌
اقتصادی‌زیادی‌را‌در‌سرتاسر‌جهان‌در‌پی‌داشته‌است‌که‌در‌این‌میان،‌بورس‌های‌دنیا‌نیز‌تحت‌تأثیر‌کرونا‌
قرار‌گرفتند.‌وی‌ادامه‌داد:‌پیامدهای‌این‌ویروس‌در‌اقتصاد‌ایران‌فعلًا‌در‌هاله‌ای‌از‌ابهام‌است،‌اما‌احتمالاً‌
می‌تواند‌تأثیر‌زیادی‌داشته‌باشد‌به‌همین‌دلیل‌نمی‌توان‌وضعیت‌بازار‌سرمایه‌را‌دقیق‌پیش‌بینی‌کرد،‌اما‌
به‌طور‌کلی‌به‌نظر‌من‌با‌توجه‌به‌اینکه‌هنوز‌بازار‌سرمایه‌پتانسیل‌های‌زیادی‌برای‌توسعه‌دارد‌و‌از‌آنجایی‌
که‌بازارهای‌موازی‌جذابیت‌زیادی‌برای‌سرمایه‌گذاری‌ندارند‌و‌زمزمه‌های‌کاهش‌نرخ‌سود‌بانکی‌نیز‌به‌
گوش‌می‌رسد‌احتمالاً‌در‌سال‌جاری‌بازار‌خوبی‌خواهیم‌داشت.‌البته‌کارشناسان‌در‌کنار‌پیش‌بینی‌رشد‌
بازار‌سرمایه،‌هشدار‌می‌دهند‌که‌یکی‌از‌موضوعات‌قابل‌توجه‌برای‌سهامداران‌به‌ویژه‌تازه‌واردان‌به‌بازار‌
سهام‌این‌است‌که‌نباید‌این‌انتظار‌را‌داشت‌که‌شاخص‌بورس‌و‌سهام‌شرکت‌های‌مختلف‌هر‌روز‌مثبت‌

و‌سودده‌باشد.‌

کارشناس بازار سرمایه:

چه آینده ای در انتظار بازار سرمایه است؟
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