
 چرا زنان فروشنده بهتری هستند؟
مهارت‌های‌مورد‌نیاز‌یک‌فروشنده‌حرفه‌ای

فروشـنده حرفه ای کسی اسـت که برای مشتری 
خـود نیاز ایجـاد کنـد. ایـن  جملـه را هنگامی که 
داشـتم در مـورد مهارت هـای مـورد نیـاز یـک 
فروشـنده حرفـه ای مطالعـه می کـردم بـه ذهنم 
خطـور کـرد. واقعا چـرا بایـد ما احسـاس نیـاز به 
داشـتن وسـیله ای کنیم کـه شـاید اصـا نیازی 
هم بـه آن نداشـته باشـیم؟ اگرچـه با یک سـرچ 
سـاده 7 مهـارت یـک فروشـنده خـوب برایتـان 
لیسـت می شـود اما مـن فکـر می کنم فروشـنده 
خوب کسـی اسـت که حاضر شـود بـرای خریدار 
ایثـار کنـد. جـردن بلفـورت در فیلـم مارتیـن 
اسکورسـیزی که بـه نوعـی اقتبـاس از زندگی او 
اسـت »گـرگ وال اسـتریت« در یک سـمینار به 
کسـی می گوید این خودکار را به من بفـروش و... 
این فیلم اگرچه نسـبت به نیازهای درام تغییراتی 
در سـطح و عمق زندگی بلفورت داشـته اما نشان 
می دهد کسـی که ذاتا فروشـنده اسـت با دیگران 
چه تفاوتی دارد. نمی شـود نویسـنده در یادداشت 
خـود سـلیقه اش را تزریق نکنـد امـا از نظر علمی 
هـم زنان بـا توجه بـه جذابیت بیشـتر ذاتی شـان 
فروشـنده های بهتری هسـتند اما آن چه از کسی 
ماننـد بلفـورت یک مـرد سـاخته وقت شناسـی 

بـرای فروش اسـت. 
شال بنفش

انـدازه ای کـه تبلیغـات گوشـی نوکیـا 
بیننده را بـرای خرید یک کالای لوکـس، موبایل، 

ترغیـب کـرد بـه جـرات می توانـم بگویـم عامـل 
اصلی شکسـت آن هـم پـس از چنـدی تبلیغات 
گوشـی اش بـود. تلفـن یک نیـاز اسـت امـا تلفن 
همـراه چگونـه بـرای زندگـی روزمـره امـروزه 
یک نیـاز شـد؟ تبلیغـات کارخانـه تولید گوشـی 
همـراه بی تاثیر نبوده اسـت. از سـویی دیگـر رویه 
روانشناسـانه شـرکتی ماننـد سامسـونگ تغییـر 
می کنـد و بـا نـگاه یـک زن فـروش محبوبیـت 
گوشـی های همراهـش در جهـان حتـی از اپـل 
جـا افتـاده کـه امـروز دیگـر نیـازی بـه تبلیغات 
بیشـتر ندارد هم بیشـتر می شـود. به کسـانی که 
بـه مدینه یـا کربـا سـفر می کننـد دقـت کنید. 
اگرچـه در ذات رفتـار آن هـا فرهنگـی نبـوده و از 
روی خرافـات به مقـدس شـمردن اسـت اما مگر 
خـاک کربـا و مدینه چـه تفاوتی با خـاک گلدان 
خانه تان دارد کـه آن را همراه با خود به کشـورتان 
می  آورید؟ نیاز بـه تدریج تبدیل بـه تلقین خواهد 
شـد و اتفاقا بـاور آن می تواند موجب شـفای بیمار 
شـود. نیاز در نگاه خاصـه می شـود از نظر علمی 
اگر فروشـنده نگاهی معصومانه به خریدار داشـته 
باشـد خریـدار حتـی بـرای دلخوشـی او هـم که 
شـده جنس را امتحان می کند حال اگـر این نگاه 
همـراه با تلقیـت روانـی و باوری باشـد چـه؟ مثا 
اگر امـروز مجـری در تلوزیـون بگوید خرید شـال 
بنفـش موجـب ثروتمند شـدن کسـی می شـود 
حتی مـردان هـم شـال بنفش سـر می کننـد. اما 
جلوتر می رویـم و به گونـه دیگری بحـث را پیش 
می بریـم اگـر فروشـنده مغـازه ای کـه قرار اسـت 
شـال را از او تهیه کنید مرد باشد بیشتر برای شما 

جذابیـت دارد یا اگر خانم باشـد؟ مسـلما خانم ها 
درفـروش شـال بهتـر هسـتند عاوه بـر این کـه 
خانم ها ذاتا فروشـنده بهتری هسـتند که چرایی 

آن را ادامـه توضیـح می دهیـم. 
همیشه پای یک زن در میان است

فـارق از هـر نـگاه جنسـیت زده ای بایـد 
بنویسـم کـه از نظر مـن فقـط زن در یـک جامعه 
می توانـد باعـث توسـعه فرهنگـی آن کشـور 
شـود چرا که زن اسـت کـه برای مـرد ایجـاد نیاز 
می کند و همچنیـن طی 4 قـرن اخیر بـا توجه به 
تحقیقات تاریخی انجام شـده زن ریشـه فرهنگ 
ملت ها بـوده اسـت. خیلی سـاده اسـت که شـما 
هرچقدر هم که مرد خوشـتیپی باشید و عضات 
بزرگـی داشـته باشـید آخـر سـر پشـت شیشـه 
مغازتـان می نویسـید بـه یـک فروشـنده خانـم 

نیازمندیـم. اصـا کاری به بـار معنایی این شـعار 
نـدارم کـه خـود جـذب کننـده اسـت امـا وجود 
یـک زن در مغـازه می تواند گرما بخش آن کسـب 
و کار باشـد. از سـویی دیگـر میزبانـی یـک زن از 
میهمـان، خریدار، بـه مراتب بـرای چـه خانم چه 
آقـا جذاب تـر اسـت. امـروزه شـاهد آن هسـتیم 
کـه حتـی در برخـی از مکانیکی هـا و تعویـض 
روغنی ها کـه بنـا بـه هنجـار کاری مردانه اسـت 
یـک زن به عنـوان حسـاب دار وجـود دارد. این که 
در رسـتورانی یـک زن لیسـت هزینـه را روی میز 
شـما بگذارد شـما برای رعایـت ادب هم که شـده 
اگـر هـم اعتراضی بـه قیمت داشـته باشـید آن را 

پنهـان می کنیـد. 
در نتیجه

ــان  ــد میزب ــاز باش ــه نی ــدون آن ک ــان ب زن

ــنده  ــا فروش ــداران و طبیعت ــرای خری ــی ب خوب
بهتــری هســتند و تنهــا مســئله ای کــه از آن غافل 
می شــوند شناســایی فرصــت مناســب بــرای 
ــدن،  ــان ب ــتند. زب ــروش هس ــت ف ــن موقعی یافت
نــگاه، گــوش کــردن بــه نیــاز مشــتری و... اگرچــه 
می توانــد مهــارت یــک فروشــنده را افزایــش دهد 
امــا لازم بــه ذکــر اســت کــه فروشــنده بایــد ایجاد 
نیــاز در خریــدار کند. انســان طبیعتــا راحت طلب 
ــر بنویســیم در جســت و جــوی آســایش  ــا بهت ی
بیشــتر اســت پس بــه جــای آن کــه مثــا بگوییم 
امــروزه دیگر هرکســی یــک گوشــی اندرویــد دارد 
ــر  ــروزه دیگ ــت: ام ــر اس ــم بهت ــه بگویی ــن گون ای
ــه گوشــی های هوشــمند  همــه کارهــا وابســته ب
و اندرویــد شــده اســت و بهتر اســت شــما یکــی از 

آنهــا داشــته باشــید تــا آیفــون. 
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اراده ملت به دنبال احیای دین 
باشد تا موفق شویم

فارس: سیدامیرحسین قاضی زاده هاشمی معاون 
رئیس جمهور و رئیس بنیاد شهید و امور ایثارگران، 
در دیداری مردمی که به مناســبت هفته دولت 
در مسجد امام حســین)ع( واقع در محله دروازه 
شمیران برگزار شد، ضمن گرامیداشت هفته دولت 
و یاد و خاطره شهیدان رجایی و باهنر، بیان داشت: 
توفیق شد خدمت خانواده شهدای معظم مسجد 
امام حســین)ع( در هفته دولت رسیدم. در این 
هفته یکی از مأموریت های ما شرکت در مساجد 
و گفت وگو با مردم است، زیرا شعار دولت سیزدهم 
مردمی بودن است که باید در رفتار و صفات دولت 
دیده شــود.معاون رئیس جمهور ضمن رساندن 
پیام سام رئیس جمهور به نمازگزاران، گفت: در 
این دو سال شاهد فراز و فرودهایی بودیم و مردم 
مشکات معیشتی داشتند، اما مردم متدین ما با 
دولت همراه شدند. نرخ تورم رو به کاهش است. 
امیدوارم بتوانیم آثار آن را در زندگی مردم مشاهده  
کنیم. هر تصمیمی در دولت گرفته می شود، سؤال 
رئیس جمهور این است که آیا گشایشی برای مردم 
در زندگی ایجاد می کند؟ رئیس جمهور تأکید دارند 
که با مردم گفت وگو شود. قاضی زاده هاشمی گفت: 
دولت خود را متعلق به مردم می داند و روی مردم  
حساب کرده است. مسئله هر حاکمیت برقراری 
عدالت است و عدالت در توزیع عادلانه منابع ملی 
است. کسی که بخواهد عدالت را برقرار کند باید 
جلوی هدر رفت اموال بیت المال را بگیرد و منابع 
بیت المال یکســان بین همه توزیع شود. برخی 
عادت کرده اند از منابع بیت المال سوءاســتفاده 
کنند که باید در برابر این افراد ایستاد.رئیس بنیاد 
شهید و امور ایثارگران خاطرنشان کرد: اگر مردم از 
عدالت خواهی حمایت نکنند به نتیجه نمی رسند. 
آنچه ارتباط بین مردم و دولت را بیشتر می کند 
مطالبه گری دائمی و مستمر ارزش های انقاب 
است و حضور مردم در راهپیمایی ۲۲ بهمن، روز 
قدس و تشییع پیکر شهدا نشان داد که مردم با چه 
هیجان و شوری از این ارزش ها استقبال می کنند. 
شعار نظام استقال، آزادی و جمهوری اسامی 
است و نگاه امام)ره(، مقام معظم رهبری و دولت 
ویترینی و تزئینی نیســت و آنچه کارها را پیش 
می برد اراده مردم اســت.وی تصریح کرد: خدای 
سال های دفاع مقدس و خدای جبهه ها، خدای 
سیاست خارجه ما هم هست. با وجود اینکه ما با 
بیشتر همسایه ها قطع رابطه بودیم و جز با چند 
کشور ارتباط نداشتیم، امروز با کمک و عزت مردم 
و خون شهدا و دعا به درگاه الهی گشایش ها حاصل 
شد. کشورهای همسایه مثل عربستان با ما وارد 

رابطه می شوند. 
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جادو با نور با شعر مقاومت کن 
پایگاه اطلاع رسانی سیما: این مستند شش قسمتی محصول آمریکا در سال ۲۰۲۲ بوده و قرار است از شبکه چهار سیما پخش 
شود.مدیر دوبله این مستند بهروز علی محمدی است. رضا آفتابی، دانیال الیاسی، باران بهرامی، ارسان جولایی، شراره حضرتی، 
امیر حکیمی، محمدعلی دیباج، منوچهر زنده دل، افشین زی نوری، لادن سلطان پناه، شایان شامبیاتی، ابوالفضل شاه بهرامی، مریم 
شاهرودی، سعید شیخ زاده، فاطمه صبا، پویا فهیمی، امیربهرام کاویانپور، امیرصالح کسروی، نسرین کوچک خانی، اکبر منانی، علی 
همت، بهمن هاشمی، علیرضا ناصحی، حسین نورعلی، نازنین یاری و بهروز علی محمدی صداپیشه های این اثر بوده اند.در خاصه 
داستان این مستند آمده است: لارنس کاسدان، کارگردان و فیلمساز سرشناس و پرافتخار سعی دارد تا به مخاطبان خود جنبه و 

دیدگاه دیگری از جلوه های ویژه و نورپردازی را نشان دهد.

مهر: محمودرضا اکرامی فر دبیر علمی مرحله استانی جشنواره شعر دفاع مقدس و مقاومت در استان تهران گفت: فراخوان مرحله استانی بیست 
و پنجمین کنگره شعر دفاع مقدس و مقاومت در استان تهران در دوازده محور موضوعی منتشر شده است.وی افزود: محورهای کنگره شامل 
بخش عمومی شعر دفاع مقدس و مقاومت )شهدا، رزمندگان، آزادگان، جانبازان، خانواده ها و…(، دفاع مقدس و شعر مقاومت بین المللی 
اسامی، شعر دفاع مقدس، ولایت محوری و جهاد تبیین )پرچم، ایمان و امید، ایران قوی، هویت ملی، محرومیت زدایی، حرکت های جهادی 
و....(، است.اکرامی فر ادامه داد: دیگر بخش های کنگره شامل شعر دفاع مقدس و شهدای مدافع امنیت، شعر دفاع مقدس و جنگ نرم، شعر دفاع 
مقدس، کودک و نوجوان، شعر دفاع مقدس و نقش زنان، شعر دفاع مقدس و مضامین عاشورایی، شعر دفاع مقدس و شهدای روحانی، شعر دفاع 

مقدس، دانشجو و دانش آموز، طنز در شعر دفاع مقدس، دفاع مقدس، سرود و ترانه است.
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