


شکایت از کدام پزشکان بیشتر است و چرا؟
معاون انتظامی سازمان نظام پزشکی خبرداد:

معاونانتظامیســازماننظامپزشکیبا
اشارهبهافزایش۱۲درصدیشکایتاز
پزشکاندرسال۱۳۹۶،گفت:اینمیزان
رشدمعقولاست؛چراکهبههمینمیزان
شاهدافزایشخدماتدرمانیوافزایش
جمعیتبودهایمواینطورنیســتکه
شکایتازپزشکانبهمیزانخارجازنرُم

افزایشپیداکردهباشد.
دکتــرعلیفتاحیبااشــارهبــهمیزان
تخلفاتوشکایاتپزشکیطیسالهای
اخیرگفت:درسال۱۳۹۶حدود۵۶۰۰
شاکیازپزشکانداشتیمکهاینشاکیان
بهدادســراهایســازماننظامپزشکی
مراجعهکردند.برایناســاسدرســال
۱۳۹۶رشــد۱۲درصدیشــکایاتاز
پزشکانرانســبتبهسال۱۳۹۵شاهد
بودیم.ویبابیاناینکهالبتهاینمیزان
رشدمعقولاست،افزود:چراکهبههمین
میزانشــاهدافزایشخدماتدرمانیو
افزایشجمعیتبودهایمواینطورنیست
کهشکایتازپزشکانبهمیزانخارجاز
نرُمافزایشپیداکردهباشد،بلکهیکنرُم

معقولهرسالهراداشتهایم.
■ کدام پزشکان بیشترین شاکی را 

داشته اند؟
فتاحیدربارهبیشترینرشتههایپزشکی
موردشــکایتگفت:طبیعتاًبیشترین
شکایاتازرشتههاییانجاممیشودکه

تعدادجمعیتبیشتریداشتهواقدامات
درمانیبیشتریانجاممیدهندیااینکه
اقداماتشــانعمدتاًدرزمینهاقدامات
اورژانساســت.درمجمــوعدربخش
سرپاییبیشترینشــکایتازپزشکان
عمومیودندانپزشکانانجامشدهکهبه
لحاظجمعیتحدود۶۰درصدازجامعه
پزشکیراتشــکیلمیدهندوطبیعی

استکهشکایتازآنهابیشترباشد.
ویادامــهداد:دربخــشبســترینیز
بیشترینمیزانشــکایاتازرشتهزنان،
ارتوپدیوجراحیعمومیبودهاســت.

زیرابیشتریناقداماتجراحیوبستری
کهانجاممیشود،مربوطبهاینسهگروه
بودهودرعینحالاینسهگروهبیشترین
اعمالاورژانسراهمانجاممیدهندوبا
رشتههاییکهدرشرایطالکتیوبیماررا
جراحیمیکنند،کاملًامتفاوتهستند.
بنابرایــننبایداینطــورقضاوتکنیم
کهازآنجاییکهاینگروههابیشــترین
میزانشکایتراداشتهاند،پسبیشترین
میزانتخلفراهمانجاممیدهند،بلکه
بیشــترینشــکایاتبهدلیلبالابودن
جمعیتوزیادبــودناقداماتدرمانیو

اورژانسشانمربوطبهاینگروههاست.
■ وضعیت تخلفات تعرفه ای پزشکان
معاونانتظامیســازماننظامپزشکی
کشــوردرادامهدربارهمیزانتخلفاتو
شکایاتتعرفهاینیزاظهارکرد:درحوزه
تخلفاتتعرفهایرشدزیادیرانسبتبه
سالگذشتهنداشــتهایم.حتیدرسال
۱۳۹۶نسبتبهسال۱۳۹۵کاهشرشد
شــکایاتتعرفهایراخصوصاًدربخش

بیمارستانیشاهدبودیم.
■ انجام سالانه 1/5میلیون بستری 

در تهران

فتاحیبابیاناینکهدرســال۱۳۹۶کل
شکایاتتعرفهایثبتشــدهدرسامانه
۱۹۰ودرحوزهبستریدراستانتهران
۲۸۸شکایتبودهاســت،گفت:ایندر
حالیســتکهدرتهرانســالانهبیشاز
۱/۵میلیونبســتریداریموفقط۲۸۸
موردشکایاتتعرفهایدرحوزهبستری
تهرانداشتهایم.البتهبایدتوجهکردکه
۹۵درصداینشــکایاتنیزبهشکایات
بیمارســتانیبازمیگردد؛یعنیبیماراز
خدمتیکهدربیمارستاندریافتکردهو
ازپولیکهبابتآنپرداختهاست،شکایت
داشتهاســت.همچنیندراغلبمواردو
بیشاز۹۰درصدمواردبیمارستانتبرئه
شدهودرپنجدرصدمنجربهمحکومیت
پزشکشدهاست.ویبابیاناینکهحدود
پنجدرصدازکلشــکایاتاستانتهران
رادرسالگذشــتهبحثدریافتخارج
ازصورتحســاببیمارســتانیبهخود
اختصاصدادهاست،گفت:بنابراینانصافاً
شکایتهایمانبهویژهدرزمینهدریافت
خارجازصورتحســاببیمارســتانی
بسیاراندکشــدهاســت.بهطورکلی
هممیزانشــکایاتدرزمینــهدریافت
خارجازصورتحســاببیمارســتانی
درشهرســتانهابســیارکمبودهودر
تهــرانهمپنــجدرصدکلشــکایات

بودهاست.

ضرورت دو برابر شدن بودجه انسداد مرزهاشهرداری باید گزارش تاثیر طرح ترافیک بر آلودگی ارائه کند
فارس:عضوشورایشهرتهرانخواستارشدشهرداریهرسهماهگزارشمستندیازتاثیرطرحترافیکبرآلودگیارائهکند.
افشینحبیبزادهعضوشورایشهرتهراندربررسیتعییننرخعوارضدرمحدودهمرکزیشهرتهرانبرایسالآیندهگفت:
هنوزازسویشهرداریگزارشیدرخصوصآثارطرحجدیدترافیکارائهنشدهاست.ویادامهداد:اگربخواهدشهرداریهرشش
ماهگزارشارائهدهد،درآنصورتاثرینخواهدداشت.همچنینمحمدجوادحقشناسعضوشورایشهرتهراندراینجلسه
درجریانبررسیلایحهتعییننرخعوارضپیشنهادیدادمبنیبراینکهبهشهرداریاجازهدادهشودحداکثرسهدرصدازکل
مجوزهایصادرهرابهمواردخاصارائهدهد.بهگفتهحقشناس،مواردخاصبهتاییدکمیسیونمشترکبرنامهریزیوعمران

برسد.ویتاکیدکرد:خبرنگارانوروزنامهنگارانهممشمولمواردخاصهستندکهاینپیشنهادبهتصویبرسید.

ایسنا : رئیسکمیسیونامنیتملیوسیاستخارجیمجلسبابیاناینکهحملهتروریستیروزگذشتهبهشهرستاننیکشهرسیستان
وبلوچستانحملهکوربودهاست،گفت:صدهاتروریستانتحاریدرآنسویمرزهابهدنبالاقداماتیعلیهجمهوریاسلامیهستند
کهاینحملاتکورتروریستینشاندهندهناتوانیآنهاست.حشمتالهفلاحتپیشهگفت:اینحملهکوربود.اکنونصدهاتروریست
انتحاریدرآنسویمرزهابهدنبالانجاماقداماتیعلیهجمهوریاسلامیایرانهستند.رزمندگانومرزدارانماباجانفشانیبااین
افرادمقابلهمیکنندوآنهابهکارهایتروریستیکوررویمیآورندکهایننشاندهندهناتوانیآنهاست.رئیسکمیسیونامنیتملی
وسیاستخارجیمجلسدرپایاندربارهاینکهآیاباارتقایبودجهمیتوانجلویحملاتتروریستیراگرفت،گفت:دربودجهدولت

الزاماتمرزیدیدهنشدهبود.ماانتظارداریممجلسبودجهلازمرابرایمقابلهبااینحملاتتروریستیتصویبکند.
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پیشنهاد سازمان محیط زیست برای 

کاهش مصرف کاغذ در کشور:

دانشگاه ها کمتر کاغذی باشد
معاونرئیسجمهورورئیسســازمانحفاظت
محیطزیســتدرنامهایخطاببــهوزیرعلوم،
تحقیقاتوفناوریورئیسهیئتموسسوهیئت
امنایدانشگاهآزاداسلامیخواستارکاهشمصرف
کاغذدردانشگاههایکشورشد.درنامهکلانتری
آمدهاست:مطابقبند۲-۴ماده۲آئیننامهاجرایی
بندز.ماده۳۸قانونبرنامهششــمتوسعه،تمام
دستگاههایاجرایی،موسساتونهادهایعمومی
غیردولتیموظفهستندمصرفکاغذراباتوجهبه
نوعفعالیتشان،برایتحققاهدافبرنامهمدیریت
سبزکاهشدهند.باتوجهبهآماربالایدانشجویان
تحصیلاتتکمیلیدرمقاطعکارشناسیارشدو
دکتریکهمکلفبهچاپپایاننامهورسالهخوددر
حداقلسهتاچهارنسخه،آنهمبهصورتیکرو
هستند،پیشنهادمیشودباتوجهبهسامانهایشدن
تمامفعالیتدانشگاهها،تنهایکنسخهازپایاننامه
یارسالهبرایتحویلبهکتابخانهمرکزیدانشگاهها،
ترجیحاًبهصورتدوروپرینتوسایرنسخههابه
صورتمکانیزه)لوحهایفشــرده(ارائهشود.چرا
کهدانشگاهیانهمیشهدرتمامتحولاتوتغییر
نگرشاجتماعیدرکشورپیشرانبودهوخواهند
بود.بیتردید،بــرایحفاظتازجنگلهاوکاهش
مصرفمنابــعجنگلیبرایتولیــدخمیرکاغذو
همچنینحلشرایطفعلیبحرانکاغذومشکلات
ارزیپیشآمده،باهماندیشیدراینرویکرد،به
طوریقینمیتوانداثراتقابلملاحظهایدراین
خصوصبههمراهداشتهباشد؛لذاخواهشمنداست
امرمقررفرمایید،ترتیبیاتخاذشود،تااینتغییر
نگرشدراینجامعهعلمیمحققوسپسدرسایر
اقشارمختلفکشورتسرییابد.مزیدامتنانخواهد
بود،ازاقداماتانجامشدهدراینزمینهاینجانبرا

مطلعفرمایید.

محیط زیست

امام جمعه بیله سوار درباره پدیده شوم 
کودک همسری؛

ازدواج کودکان شبیه جنایت است
امامجمعهبیلهســواردراســتاناردبیلگفت:
شنیدهامبرخیازآقایاندرســنبالاازمناطق
روستاییوحاشیهوخانوادههاینیازمندومحروم
همسرکمسنوسالاختیارمیکنند.بهنظرمن
اینمسئلهچیزیشبیهبهجنایتاست.چوناین
بچهبدونشــکبهبلوغفکری،جسمیوحتی
جنسینرسیدهاست.اصغرجدایی،امامجمعه
بیلهسواراردبیلیکیازمخالفانکودکهمسری
استواینپدیدهرابهشدتمنعمیکند.جدایی
درگفتوگوباخبرنگاراجتماعیایرناگفت:هم
ازنظرعقلوهمفطرت،کودکهمسریخوب
نیست.امروزهشرایطزمانومکانتغییرکرده
وبهتراســتقوانیننیزدراینبارهاصلاحشود.
اگرخودمانراجایاینکودکانبگذاریم،هیچ
کدامازماحاضربهتحملاینشــرایطنخواهد
بود.جداییبااشارهبهســنازدواجتاکیدکرد:
منچندســالپیشدرتلویزیونبحثیدرباره
ازدواجداشــتم.مجریازمنپرسیدچهسنی
برایازدواجخوباســت.منگفتماصراریبه
سنازدواجندارم.درواقعباورمنایناستکهآیا
جوانهایماوقتازدواجشانشدهاستیاخیر؟
ممکناستجوانیبهسن۲۵سالگیهمرسیده
باشد،اماازلحاظبلوغفکریشــرایطازدواجرا
نداشتهباشد.چهبرسدبهفردیکهدرکودکی
ازدواجمیکند.ویادامهداد:زندگیوتشــکیل
خانوادهبههمینراحتینیست.نیازبهمدیریت
دارد.کودک۱۰سالهنمیتواندزندگیرامدیریت
کند.جداییبیانکرد:مــنبامدارسفعالیتو
همکاریدارم.دردبیرستانهایدخترانهحضور
دارمومیبینمکهیکسریازدخترهارشدکردهو
اهلفکرومطالعههستند.شایداینافرادبتوانند
ازدواجکنندوصاحبزندگیشوندامایکدختر
دبستانیهممیتواند؟اوکههنوزفرصتیبرای
رشدنداشتهاست.بااینحالاعتقاددارمدختران
عزیزماصبوربودهوحتیدوراندبیرستانراهم
پشتسربگذارندوسپسازدواجکنند.چراکه
هرچقدرپختهترشوندبهتراستالبتهنبایدزیاد
همتاخیرکنندکهنشاطوشادابیشانبرود.امام
جمعهبیلهسواراضافهکرد:برخیآقایاندرسن
بالاازمناطقروســتاییوحاشیهوخانوادههای
نیازمندومحرومهمســرکمسنوسالاختیار
میکنند،بهنظرمناینچیزیشبیهبهجنایت
است.چوناینبچهصفرکیلومتراستوبدون
شــکبهبلوغفکری،جســمیوحتیجنسی

نرسیدهاست.
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