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شکایت از کدام پزشکان بیشتر است و چرا؟
معاون انتظامی سازمان نظام پزشکی خبرداد:

معاون انتظامی ســازمان نظام‌پزشکی با 
اشاره به افزایش ۱۲ درصدی شکایت از 
پزشکان در سال ۱۳۹۶، گفت: این میزان 
رشد معقول است؛ چراکه به همین میزان 
شاهد افزایش خدمات درمانی و افزایش 
جمعیت بوده‌ایم و این طور نیســت که 
شکایت از پزشکان به میزان خارج از نرُم 

افزایش پیدا کرده باشد.
دکتــر علی فتاحی با اشــاره بــه میزان 
تخلفات و شکایات پزشکی طی سال‌های 
اخیر گفت: در سال ۱۳۹۶ حدود ۵۶۰۰ 
شاکی از پزشکان داشتیم که این شاکیان 
به دادســراهای ســازمان نظام پزشکی 
مراجعه کردند. بر این اســاس در ســال 
۱۳۹۶ رشــد ۱۲ درصدی شــکایات از 
پزشکان را نســبت به سال ۱۳۹۵ شاهد 
بودیم. وی با بیان اینکه البته این میزان 
رشد معقول است، افزود: چراکه به همین 
میزان شــاهد افزایش خدمات درمانی و 
افزایش جمعیت بوده‌ایم و این طور نیست 
که شکایت از پزشکان به میزان خارج از 
نرُم افزایش پیدا کرده باشد، بلکه یک نرُم 

معقول هر ساله را داشته‌ایم.
■ کدام پزشکان بیشترین شاکی را 

داشته‌اند؟
فتاحی درباره بیشترین رشته‌های پزشکی 
مورد شــکایت گفت: طبیعتاً بیشترین 
شکایات از رشته‌هایی انجام می‌شود که 

تعداد جمعیت بیشتری داشته و اقدامات 
درمانی بیشتری انجام می‌دهند یا اینکه 
اقدامات‌شــان عمدتاً در زمینه اقدامات 
اورژانس اســت. در مجمــوع در بخش 
سرپایی بیشترین شــکایت از پزشکان 
عمومی و دندان‌پزشکان انجام شده که به 
لحاظ جمعیت حدود ۶۰ درصد از جامعه 
پزشکی را تشــکیل می‌دهند و طبیعی 

است که شکایت از آن‌ها بیشتر باشد.
وی ادامــه داد: در بخــش بســتری نیز 
بیشترین میزان شــکایات از رشته زنان، 
ارتوپدی و جراحی عمومی بوده اســت. 

زیرا بیشترین اقدامات جراحی و بستری 
که انجام می‌شود، مربوط به این سه گروه 
بوده و در عین حال این سه گروه بیشترین 
اعمال اورژانس را هم انجام می‌دهند و با 
رشته‌هایی که در شرایط الکتیو بیمار را 
جراحی می‌کنند، کاملًا متفاوت هستند. 
بنابرایــن نباید این طــور قضاوت کنیم 
که از آنجایی که این گروه‌ها بیشــترین 
میزان شکایت را داشته‌اند، پس بیشترین 
میزان تخلف را هم انجام می‌دهند، بلکه 
بیشــترین شــکایات به دلیل بالا بودن 
جمعیت و زیاد بــودن اقدامات درمانی و 

اورژانس‌شان مربوط به این گروه‌هاست.
■ وضعیت تخلفات تعرفه‌ای پزشکان
معاون انتظامی ســازمان نظام پزشکی 
کشــور در ادامه درباره میزان تخلفات و 
شکایات تعرفه‌ای نیز اظهار کرد: در حوزه 
تخلفات تعرفه‌ای رشد زیادی را نسبت به 
سال گذشته نداشــته‌ایم. حتی در سال 
۱۳۹۶ نسبت به سال ۱۳۹۵ کاهش رشد 
شــکایات تعرفه‌ای را خصوصاً در بخش 

بیمارستانی شاهد بودیم.
■ انجام سالانه 1/5میلیون بستری 

در تهران

فتاحی با بیان اینکه در ســال ۱۳۹۶ کل 
شکایات تعرفه‌ای ثبت شــده در سامانه 
۱۹۰ و در حوزه بستری در استان تهران 
۲۸۸ شکایت بوده اســت، گفت: این در 
حالیســت که در تهران ســالانه بیش از 
1/5میلیون بســتری داریم و فقط ۲۸۸ 
مورد شکایات تعرفه‌ای در حوزه بستری 
تهران داشته‌ایم. البته باید توجه کرد که 
۹۵ درصد این شــکایات نیز به شکایات 
بیمارســتانی بازمی‌گردد؛ یعنی بیمار از 
خدمتی که در بیمارستان دریافت کرده و 
از پولی که بابت آن پرداخته است، شکایت 
داشته اســت. همچنین در اغلب موارد و 
بیش از ۹۰ درصد موارد بیمارستان تبرئه 
شده و در پنج درصد منجر به محکومیت 
پزشک شده است. وی با بیان اینکه حدود 
پنج درصد از کل شــکایات استان تهران 
را در سال گذشــته بحث دریافت خارج 
از صورت‌حســاب بیمارســتانی به خود 
اختصاص داده است، گفت: بنابراین انصافاً 
شکایت‌هایمان به ویژه در زمینه دریافت 
خارج از صورت‌حســاب بیمارســتانی 
بسیار اندک شــده اســت. به‌طور کلی 
هم میزان شــکایات در زمینــه دریافت 
خارج از صورت‌حســاب بیمارســتانی 
در شهرســتان‌ها بســیار کم بوده و در 
‌تهــران هم پنــج درصد کل شــکایات

 بوده است.

ضرورت دو برابر شدن بودجه انسداد مرزهاشهرداری باید گزارش تاثیر طرح ترافیک بر آلودگی ارائه کند
فارس: عضو شورای شهر تهران خواستار شد شهرداری هر سه ماه گزارش مستندی از تاثیر طرح ترافیک بر آلودگی ارائه کند. 
افشین حبیب‌زاده عضو شورای شهر تهران در بررسی تعیین نرخ عوارض در محدوده مرکزی شهر تهران برای سال آینده گفت: 
هنوز از سوی شهرداری گزارشی در خصوص آثار طرح جدید ترافیک ارائه نشده است. وی ادامه داد: اگر بخواهد شهرداری هر شش 
ماه گزارش ارائه دهد، در آن صورت اثری نخواهد داشت. همچنین محمدجواد حق‌شناس عضو شورای شهر تهران در این جلسه 
در جریان بررسی لایحه تعیین نرخ عوارض پیشنهادی داد مبنی بر اینکه به شهرداری اجازه داده شود حداکثر سه درصد از کل 
مجوزهای صادره را به موارد خاص ارائه دهد. به گفته حق‌شناس، موارد خاص به تایید کمیسیون مشترک برنامه‌ریزی و عمران 

برسد. وی تاکید کرد: خبرنگاران و روزنامه‌نگاران هم مشمول موارد خاص هستند که این پیشنهاد به تصویب رسید.

ایسنا : رئیس کمیسیون امنیت ملی و سیاست خارجی مجلس با بیان اینکه حمله تروریستی روز گذشته به شهرستان نیکشهر سیستان 
و بلوچستان حمله کور بوده است، گفت: صدها تروریست انتحاری در آن سوی مرزها به دنبال اقداماتی علیه جمهوری اسلامی هستند 
که این حملات کور تروریستی نشان دهنده ناتوانی آنهاست. حشمت اله فلاحت پیشه گفت: این حمله کور بود. اکنون صدها تروریست 
انتحاری در آن سوی مرزها به دنبال انجام اقداماتی علیه جمهوری اسلامی ایران هستند. رزمندگان و مرزداران ما با جان فشانی با این 
افراد مقابله می‌کنند و آن‌ها به کارهای تروریستی کور روی می‌آورند که این نشان دهنده ناتوانی آنهاست. رئیس کمیسیون امنیت ملی 
و سیاست خارجی مجلس در پایان درباره اینکه آیا با ارتقای بودجه می‌توان جلوی حملات تروریستی را گرفت، گفت: در بودجه دولت 

الزامات مرزی دیده نشده بود. ما انتظار داریم مجلس بودجه لازم را برای مقابله با این حملات تروریستی تصویب کند.
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پیشنهاد سازمان محیط‌زیست برای 

کاهش مصرف کاغذ در کشور:

دانشگاه‌ها کمتر کاغذی باشد
معاون رئیس جمهور و رئیس ســازمان حفاظت 
محیط‌زیســت در نامه‌ای خطاب بــه وزیر علوم، 
تحقیقات و فناوری و رئیس هیئت موسس و هیئت 
امنای دانشگاه آزاد اسلامی خواستار کاهش مصرف 
کاغذ در دانشگاه‌های کشور شد. در نامه کلانتری 
آمده است: مطابق بند ۲-۴ ماده ۲ آئین نامه اجرایی 
بند ز. ماده ۳۸ قانون برنامه ششــم توسعه، تمام 
دستگاه‌های اجرایی، موسسات و نهادهای عمومی 
غیردولتی موظف هستند مصرف کاغذ را با توجه به 
نوع فعالیتشان، برای تحقق اهداف برنامه مدیریت 
سبز کاهش دهند. با توجه به آمار بالای دانشجویان 
تحصیلات تکمیلی در مقاطع کارشناسی ارشد و 
دکتری که مکلف به چاپ پایان‌نامه و رساله خود در 
حداقل سه تا چهار نسخه، آن هم به صورت یک رو 
هستند، پیشنهاد می‌شود با توجه به سامانه‌ای شدن 
تمام فعالیت دانشگاه‌ها، تنها یک نسخه از پایان‌نامه 
یا رساله برای تحویل به کتابخانه مرکزی دانشگاه‌ها، 
ترجیحاً به صورت دو رو پرینت و سایر نسخه‌ها به 
صورت مکانیزه )لوح‌های فشــرده( ارائه شود. چرا 
که دانشگاهیان همیشه در تمام تحولات و تغییر 
نگرش اجتماعی در کشور پیشران بوده و خواهند 
بود. بی‌تردید، بــرای حفاظت از جنگل‌ها وکاهش 
مصرف منابــع جنگلی برای تولیــد خمیرکاغذ و 
همچنین حل شرایط فعلی بحران کاغذ و مشکلات 
ارزی پیش آمده، با هم‌اندیشی در این رویکرد، به 
طور یقین می‌تواند اثرات قابل ملاحظه‌ای در این 
خصوص به همراه داشته باشد؛ لذا خواهشمند است 
امر مقرر فرمایید، ترتیبی اتخاذ شود، تا این تغییر 
نگرش در این جامعه علمی محقق و سپس در سایر 
اقشار مختلف کشور تسری یابد. مزید امتنان خواهد 
بود، از اقدامات انجام شده در این زمینه اینجانب را 

مطلع فرمایید.

محیط زیست

امام جمعه بیله‌سوار درباره پدیده شوم 
کودک همسری؛

ازدواج کودکان شبیه جنایت است
امام جمعه بیله‌ســوار در اســتان اردبیل گفت: 
شنیده‌ام برخی از آقایان در ســن بالا از مناطق 
روستایی و حاشیه و خانواده‌های نیازمند و محروم 
همسر کم سن و سال اختیار می‌کنند. به نظر من 
این مسئله چیزی شبیه به جنایت است. چون این 
بچه بدون شــک به بلوغ فکری، جسمی و حتی 
جنسی نرسیده است. اصغر جدایی، امام جمعه 
بیله‌سوار اردبیل یکی از مخالفان کودک همسری 
است و این پدیده را به شدت منع می‌کند. جدایی 
در گفت‌وگو با خبرنگار اجتماعی ایرنا گفت: هم 
از نظر عقل و هم فطرت، کودک همسری خوب 
نیست. امروزه شرایط زمان و مکان تغییر کرده 
و بهتر اســت قوانین نیز در این باره اصلاح شود. 
اگر خودمان را جای این کودکان بگذاریم، هیچ 
کدام از ما حاضر به تحمل این شــرایط نخواهد 
بود. جدایی با اشاره به ســن ازدواج تاکید کرد: 
من چند ســال پیش در تلویزیون بحثی درباره 
ازدواج داشــتم. مجری از من پرسید چه سنی 
برای ازدواج خوب اســت. من گفتم اصراری به 
سن ازدواج ندارم. در واقع باور من این است که آیا 
جوان‌های ما وقت ازدواجشان شده است یا خیر؟ 
ممکن است جوانی به سن 25 سالگی هم رسیده 
باشد، اما از لحاظ بلوغ فکری شــرایط ازدواج را 
نداشته باشد. چه برسد به فردی که در کودکی 
ازدواج می‌کند. وی ادامه داد: زندگی و تشــکیل 
خانواده به همین راحتی نیست. نیاز به مدیریت 
دارد. کودک 10 ساله نمی‌تواند زندگی را مدیریت 
کند. جدایی بیان کرد: مــن با مدارس فعالیت و 
همکاری دارم. در دبیرستان‌های دخترانه حضور 
دارم و می‌بینم که یکسری از دخترها رشد کرده و 
اهل فکر و مطالعه هستند. شاید این افراد بتوانند 
ازدواج کنند و صاحب زندگی شوند اما یک دختر 
دبستانی هم می‌تواند؟ او که هنوز فرصتی برای 
رشد نداشته است. با این حال اعتقاد دارم دختران 
عزیز ما صبور بوده و حتی دوران دبیرستان را هم 
پشت سر بگذارند و سپس ازدواج کنند. چرا که 
هرچقدر پخته‌تر شوند بهتر است البته نباید زیاد 
هم تاخیر کنند که نشاط و شادابی‌شان برود. امام 
جمعه بیله‌سوار اضافه کرد: برخی آقایان در سن 
بالا از مناطق روســتایی و حاشیه و خانواده‌های 
نیازمند و محروم همســر کم سن و سال اختیار 
می‌کنند، به نظر من این چیزی شبیه به جنایت 
است. چون این بچه صفر کیلومتر است و بدون 
شــک به بلوغ فکری، جســمی و حتی جنسی 

نرسیده است. ‌
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