
 

هنر ریسک در ابهام کامل
جویندگان کار بخوانند

بســیارى از مدیران امروزه با فضاى بسیار 
متفاوتى روبه رو هستند و  تجارب گذشته 
در موارد نادرى مى تواند بــراى پیداکردن 
راه حل چالش هاى جدیــد مورد توجه قرار 
گیرد. در بیشتر مواقع، شرایط با ابهام کامل 
است و این هنر مدیریت امروز است که در 
چنین شرایطى بتواند تصمیم درست و البته 
بهنگام را بگیرد. در چنین شرایط ترسناکى، 
نبود اطلاعات متقن و دقیق از یک سو و تغییر 
همان اطلاعات کم با سرعت زیاد سازمان ها 
را در شرایط بغرنج اتخاذ تصمیم قرار مى دهد 
و تفاوت هاى رهبرى در سازمان ها از همین 
مؤلفه کلیدى مشخص مى شود. این سؤال 
مهم همیشه  در ذهن محققان نقش مى بندد 
که عدم ریسک در شــرایطى مبهم به چه 
عواملى بستگى دارد و چرا برخى از رهبران 
توانایى ریســک بالایى دارنــد و حال که 
سنگ محک رهبران ســازمان ها در اتخاذ 
تصمیم هایى با ریســک بالا ست که منجر 
به یک مزیت رقابتى مى شود، چرا برخى از 
رهبران ســازمان ها به رغم دانش مدیریت 
از آن بى بهره هســتند؟ متاسفانه انسان در 
بیشــتر شــرایط تا  با تجربه تلخى مواجه 
نشــود با  دگرگونى و تغییر به سختى کنار 
مى آید و اغلب پس از فاجعه در کسب وکار 
یا افت شدید ارزش افزوده به مواردى از عدم 

تصمیم گیرى هاى بهنگام خود پى مى برد.

بحران شفابخش در هر سازمانى هنگامى 
پیش مى آید که کســب وکار در آینده اى 
نزدیک رو به افــول خواهد گذاشــت؛  اما  
ناخودآگاه به سبب امنیتى که شرایط موجود 
به ما مى بخشد و به این دلیل که برایمان آشنا 
است از آن دست بر نمى داریم. بحران هاى 
شــفابخش همواره آزاردهنده و ترسناك 
هستند، حال آنکه باید فقط دست از شیوه 
گذشته برداریم. موضوع بسیار مهم در این 
بین مقوله «ترس» است و تفاوت رهبران در 
اتخاذ تصمیم هایى در شرایط ابهام و نجات 
سازمانشان در نترسیدن است. آنچه معمولاً 
با جارو زیر فرش پنهان مى کنیم و سال ها 
آن را نفى مى کنیم و خودمان را به دلیل ترس 
از رویارویى به بدفهمــى مى زنیم موضوع 
ترس است. مارك تواین جمله اى زیبا دارد 
و مى گوید: در زندگى خود هزاران مشکل و 
معضل داشته ام که بیشتر آن ها هرگز اتفاق 
نیفتاده اند. ترس هاى غیرواقعى ترس هایى 
هستند که یاد گرفته ایم آنها را در پاسخ به 
تکیه گاه در خود ایجاد کنیم. وقتى پى ببریم 
که آنها را چگونه یاد گرفته ایم با استفاده از 
همان ســازوکار هم مى توانیم از وابستگى 
به آنها خود را برهانیم. شجاعت، بى باکى و 
شهامت بیشتر اوقات در کنار هم مى آیند. 
اما مفهوم شجاعت را به یک مفهوم افسانه اى 
تبدیل کرده اند که فقط مى تواند از آن قهرمان 
یک داستان خارق العاده بیرون بیاید. مردم 
بسیارى با شجاعت غریبه اند و این مفهوم 

برایشان گنگ و مرموز است. بسیارى از افراد 
در زندگى خود بارها ترس را حس کرده اند. 
بسیارى از این ترس ها لحظه اى هستند و 
بسیارى دیگر تا مدت ها در ذهن فرد مى مانند 
و وى را آزار مى دهند. به وجود آمدن ترس 
خیلى سریع است؛ اما از بین بردن آن امرى 
اســت که احتیاج به زمان طولانى و صبر 
و حوصله دارد. شــما وقتى احساس ترس 
مى کنید چگونه واکنش نشان مى دهید؟ 
وقتى کســى از چیزى مى ترسد، به یکى از 

چهار حالت زیر واکنش نشان مى دهد:

1-حالت نگرانى و فلج شدن
در این حالــت حس مى کنید که 
هیچ چیزى نمى تواند زندگى شما را تغییر 
دهد و هرگز قادر نخواهید بود به چیزى که 

مى خواهید برسید.

2- حالت تسلیم
در این حالت یاد گرفته اید که با هر 
چیزى که سر راه شما قرار مى گیرد، سازش 
کنید. در ادامه مثال قبلى، شما این حقیقت 
را که نمى توانید مهارت هاى ارتباطى تان را 
بهبود دهید، قبول کرده و تلاشى نمى کنید. 
شما دیگر نگران نیستید و نمى توانید از هر 
فرصتى براى ســخنرانى استفاده کنید. به 
خاطر داشته باشید که به هر ترسى که غلبه 
کنید، مهارت هاى خاصى را هم در زندگى 

یاد مى گیرید.

3- حالت امتناع
برخــى افــراد هرگز تــرس یا 
کاستى هایشان را قبول نمى کنند. آن ها به 
جاى انجام کارى که لازم است، کارى را ادامه 
مى دهند که انجامش راحت تر است. این افراد 
هرگز به ترسشان اعتراف نکرده و در نتیجه 
براى خلاص شدن از این ترس هیچ فعالیتى 
نمى کنند. اگر از شغلى ناراضى باشند، همیشه 
به دنبال فرار کردن از آن هستند تا دردشان 
را فراموش کنند. این افراد وانمود مى کنند که 
اعتماد به نفس داشته و خوشحال هستند؛ اما 
فقط افرادى خوشحال و آزادند که این ترس را 

به چالش بکشند.
4-حالت فریاد

شــما انرژى زیادى براى کنترل ترس خود 
مصرف مى کنید. حال اگر فضا و مکانى براى 
فریاد  کشــیدن پیدا کنید، مى توانید این 
انرژى نهفته را رها کنید و با تجربه ترس هاى 
هیجانى و فریاد کشیدن، فشارهاى روحى 

خود را تخلیه کنید.

پیش بینى هاى دقیق از ترس 
جلوگیرى مى کنند

مطمئناً هیچ کس نمى تواند خودش را قلقلک 
دهد یا بترســاند؛ چرا که مغز مى داند قرار 
اســت چه اتفاقى بیفتد. ترس ها زمانى رخ 
مى دهند که شــما اطلاع کاملى از رخداد 
پیش رو نداشته باشید یا پیش بینى هاى شما 
دقیق نباشند. پس اطلاع نداشتن از آینده یا 
اتفاق غیرقابل پیش بینى، مى تواند ترسناك 
باشد. هرچقدر هم که اطلاعات و آمار دقیقى 
از مرگ و میر در اثر سوانح هوایى منتشر و 
عنوان شود که سالانه در جهان تعداد کمى 
از افراد در سفرهاى هوایى جانشان را از دست 
مى دهند، باز هم افراد از ســفر با هواپیما به 
خاطر سرعت زیاد و غیر عادى بودنش ترس  
دارند. در زمینه هاى کارى هم هرچقدر آمار 
دقیقى از موفقیت یک نوع کسب وکار منتشر 
شود، باز هم شروع آن کسب وکار به خاطر 
جدید بودنش مى تواند ترسناك باشد. اگر 
مى خواهید اتفاق ترسناکى را فراموش کنید، 

بازى فکرى انجام دهید. 

 ایجاد شرکت هاى دانش بنیان، قوه محرکه صنعت هوایى محسنى بندپى سرپرست وزارت تعاون شد
 ایرنا : رئیس جمهورى در حکمى براساس اصل 135 قانون اساسى «انوشیروان محسنى بندپى» را به عنوان سرپرست وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعى منصوب کرد. متن حکم حجت الاسلام والمسلمین حسن روحانى به شرح زیر است: جناب آقاى دکتر انوشیروان محسنى بندپى: براساس 
اصل 135 قانون اساسى و نظر به مراتب تعهد و سوابق اجرایى و مدیریتى جناب عالى به موجب این حکم شما را به سرپرستى «وزارت تعاون، کار 
و رفاه اجتماعى» منصوب مى کنم. امید است با عنایت الهى و همکارى کلیه کارکنان آن وزارت، در خدمت به ملت شریف ایران و نظام مقدس 
جمهورى اسلامى، با رعایت اصول قانون مدارى، اعتدال گرایى و منشور اخلاقى دولت تدبیر و امید موفق باشید. محسنى بندپى از فروردین 94 
ریاست سازمان بهزیستى را برعهده داشت. وى همچنین نماینده حوزه انتخابیه شهرستان هاى نوشهر، چالوس و کلاردشت در دوره هاى ششم، 

هفتم و هشتم مجلس شوراى اسلامى بوده است. 

دبیر ستاد توسعه هوایى و هوانوردى معاونت علمى وفناورى ریاست جمهورى، گفت: ایجاد شرکت هاى دانش بنیان در صنعت هوایى مى تواند قواى 
محرکه براى جذب ایده هاى جدید و ایجاد اشتغال مؤثر براى قشر متخصص باشد. منوچهر منطقى در خصوص ضرورت توسعه شرکت هاى دانش بنیان 
حوزه هوایى، بیان کرد: توسعه شرکت هاى دانش بنیان در حوزه هوایى و هوانوردى ضرورى است؛ البته باید توجه داشت که کسب تجربه و سپرى 
کردن دوره هاى آموزشى در این زمینه الزامى است. وى افزود: ستاد توسعه هوایى و هوانوردى معاونت علمى با تلاش براى جلب مشارکت شرکت هاى 
دانش بنیان از یک سو و برگزارى دوره هاى آموزشى در زمینه مفاهیم استاندارد همچنین تشکیل جلسات هم اندیشى و رایزنى با سازمان هواپیمایى 
کشورى براى تسهیل این موضوع تلاش هاى همه جانبه اى به کار برده است. به گفته منطقى، معاونت علمى و ستاد توسعه هوایى و هوانوردى معاونت 

علمى با حمایت از شرکت هاى فعال هوایى براى ترویج و توسعه صنعت هوایى تلاش مضاعفى داشته است.
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14  دستیار رئیس سازمان فضایى خبر داد:

رویدادهاى استارت آپى براى 
توسعه کسب وکارهاى فضاپایه

دستیار رئیس سازمان فضایى ایران از اقدام این 
سازمان براى برگزارى رویدادهاى استارت آپى به 
منظور شناسایى و توانمندسازى کسب وکارهاى 
فضاپایه در کشور خبر داد. دکتر شبنم یزدانى، 
دستیار رئیس سازمان فضایى ایران در توسعه 
کسب وکارهاى فضاپایه با اشاره به فراگیر شدن 
بحث اقتصاد فضایى در کشــور ضمن تاکید بر 
اهمیت ایجاد و توسعه کسب وکارهاى نوین در 
حوزه فضایى کشور، گفت: سازمان فضایى ایران 
قصد دارد به منظور توسعه کسب وکارهاى فضاپایه 
و ترویج استفاده از خدمات و محصولات فضایى 
در زندگى روزمره، رویداد استارت آپى در حوزه 
فضایى برگزار کند. وى ادامه داد: زیرساخت هاى 
ماهواره اى سال هاست که در جهت بهبود کیفیت 
زندگى بشــر مورد اســتفاده قرار مى گیرند و 
ماهواره هاى ناوبرى امروزه به یکى از ارکان اساسى 
مسیریابى تبدیل شده اند، ماهواره هاى مخابراتى 
شالوده بســیارى از ارتباطات صوتى و تصویرى 
را تشکیل مى دهند و با بهره بردارى از ظرفیت 
ماهواره هاى سنجش از دور و پردازش هاى مختلف 
تصاویر دریافتى از این ماهواره ها، ارزش افزوده 
بالایى خلق مى شود. یزدانى ظرفیت موجود در 
کشور را در این زمینه مناسب ارزیابى کرد و گفت: 
داده هاى ماهواره اى همچنین فناورى فضایى 
موجود در کشــور، این قابلیت را دارند تا توسط 
نوآوران و متخصصان مورد استفاده قرار گرفته و به 
یک کسب وکار با انواع مشتریان دولتى، خصوصى 
و عمومى تبدیل شوند؛ در نتیجه سازمان فضایى 
ایران در راســتاى تحقق سیاســت هاى دولت 
براى توسعه کسب وکارها و اشتغالزایى تصمیم 
به برگزارى رویداد شناســایى و توانمندسازى 

کسب وکارهاى فضاپایه گرفته است.

خبر ویژه

 آینده اقتصاد ایران در گرو 
فعالیت استارت آپ ها

حسام زندحسامى گفت: اســتارت آپ هایى که 
بزرگ مى شوند اگر نتوانند سرمایه گذارى کنند، 
به سمت کسب و کار عادى پیش خواهند رفت 
و از اســتارت آپ بودن خارج مى شوند. مدیرکل 
نوآورى و کسب و کارهاى نوین ریاست جمهورى 
افزود: عــده اى معتقدنــد اگر اســتارت آپ از 
منظر اشتغال نگاه شــود، درست نیست؛ چون 
استارت آپ ها خیلى از شغل هاى سنتى را از بین 
مى برند؛ اما این اســتارت آپ ها 17 تا 27 شغل 
جدید اینترنتى را ایجــاد مى کنند که مربوط به 
عصر ارتباطات مى شــود. او گفت: امسال 420 
استارت آپ در الکامپ داشتیم؛ اما در حال حاضر 
بیش از 4 هزار اســتارت آپ در کشور داریم که 
اگر به تعداد حداقلى یک صنعت ضرب شــود، 
متوجه مى شویم که چه تعداد افرادى مشغول به 
کار هستند. نکته مهم این است که این ها سطح 
تحصیلات بالایى در دنیا دارند. مسلم این است که 
آینده اقتصاد ایران اگر قرار است حرکتى داشته 
باشــد به فعالیت اســتارت آپ ها بستگى دارد. 
مدیرکل نوآورى و کسب و کارهاى نوین ریاست 
جمهورى درباره آســیب شناســایى در توسعه 
فناورى گفت: ما در معاونت علمى اکوسیســتم 
این حوزه را شناســایى کردیــم و چالش هاى 
اســتارت آپ ها که بسیار اســت شناسایى و به 
مجلس ارائه شــده تا قانون شــود. براى به روز 
شــدن قانون ها و به روز شــدن فضاى کسب و 
کارهاى اینترنتى شــوراى گفت وگو تشــکیل 
شــده که موارد اصلاحى را به مجلس مى برند تا 
تصویب شود. حسام زندحسامى افزود: بسیارى از 
استارت آپ هاى ما به سودآورى نرسیده و امنیت 
در این حوزه مهم اســت و مردم نیز انتظار دارند 
این شفافیت در امنیت اتفاق بیفتد. نهادسازى 
در این حوزه بسیار مهم اســت تا اطمینان لازم 
را به مردم بدهد. وقتى درباره اشتغالزایى در این 
حوزه صحبت مى شود نیاز به ســرمایه گذارى 
بالا در این بخــش دارد. او در ادامه گفت: خیلى 
از استارت آپ ها سود آور هســتند؛ اما زمانى که 
به عنوان نهاد مولد ســرمایه گذارى مى کند در 
مرحله کسب درآمد به ســود دهى نمى رسند؛ 
بنابراین صندوق هاى خطرپذیر نیاز به حمایت 
دولت دارند. ما نیاز به نهــادى داریم که قانون را 
تســهیل کند؛ بنابراین با برنامه ریزى مناسب 
مى توان به نــوآورى لازم رســید. برنامه مرکز 
نوآورى در نزدیک به 70 نقطه کشور اتفاق افتاده و 
در حال شکل گیرى است. نهاد قانون گذارى باید 
نهاد پویایى باشد تا چالش ها را لحظه اى برطرف
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�ھادت ���� �ود و �خا و ع�م و ����� امام �واد (ع) 
�س��ت و ����� باد.

 از طرف پدر و مادر  

پارسا جان

از طرف پدر و مادر و خواهر 

���� جان 

�و�دت �بارک ��م 

گا�ت را �ب �ی ��رم � �س آن ���ند � � �ن  ن
�ور و �شاط ز�د�ی �ی ��شد. ا��وز روز �و�ت. 

گا�ت را �ب �ی ��رم � �س آن ���ند � � �ن  ن
�ور و �شاط ز�د�ی �ی ��شد. ا��وز روز �و�ت.

�و�دت �بارک ��م 

موسسه انجمن خدمات مهندسى استان اصفهان شماره 
ثبت 970 شناسه ملى 10260157652

بدینوسیله از کلیه اعضاى محترم موسسه انجمن خدمات 
مهندسى استان اصفهان دعوت مى گردد تا درجلسه 
مجمع عمومى عادى به طور فوق العاده که در ساعت 18 
مورخ 1397/6/7 به نشانى: اصفهان، خیابان دانشگاه، 
سالن اجتماعات سازمان صنعت، معدن و تجارت استان 

اصفهان برگزار مى گردد حضور به هم رسانند.
دستور جلسه:

1- استماع گزارش هیئت مدیره و بازرس قانونى و تصویب 
ترازنامه و سود و زیان انجمن منتهى به 1396/12/29

2- سایر مواردى که در صلاحیت مجمع فوق باشد.

کیومرث کیارودى- دبیر انجمن خدمات مهندسى استان اصفهان

اصلاحیه

آگهى فراخوان تاسیس انجمن / جامعه حرفه اى تخصصى 
مناطق نمونه مجتمع ها و مراکز تفریحى،  سرگرمى گردشگرى 
که در تاریخ 97/5/9 در روزنامه نسل فردا چاپ گردید تاریخ 

ابلاغ 1359/8/10 چاپ شده که 1395/8/10 صحیح مى باشد.

آگهى دعوت مجمع عمومى عادى به طور فوق العاده

شکرال ه محمدى- مدیرعامل سازمان تاکسى رانى خمینى شهر

سازمان مدیریت و نظارت بر تاکسى رانى خمینى شهر با استناد به مجوز شماره 
150 مورخ 89/1/23 شوراى محترم سازمان و مجوز شماره 49/184 ش مورخ 
95/3/9 شوراى محترم اسلامى شهر ،در نظر دارد بهره بردارى از جایگاه سوخت 
گاز CNG منظریه و حافظ خمینى شهررا به شرکت واجد شرایط که مورد تایید 
شرکت ملى پخش و پالایش فرآورده هاى نفتى باشد به مدت یک سال شمسى 
واگذار نماید. لذا از شرکت هاى واجد شرایط که تمایل به حضور در مزایده رادارند 
دعوت به عمل مى آید جهت خرید شرایط مزایده وارایه فرم پیشنهاد قیمت، 
حداکثر تا پایان وقت ادراى روز شنبه مورخ 97/5/27 واحد امور مالى سازمان 
مراجعه و یا جهت کسب اطلاعات بیشتر با شماره 33643008- 031تماس 

حاصل فرمایند.

آگهى مزایده (نوبت دوم – چاپ دوم )

پرویز نصرتى کردکندى
عضو انجمن ایرانیان فارغ التحصیل ژاپن


