


افزایش رضایتمندی مشتریان فولاد مبارکه
بر اساس نتایج ارزیابی های به عمل آمده مشخص شد: 

نتایــجارزیابیهــایبهعمــلآمدهدر
پایانســال۱۳۹۶درزمینهشاخصهاو
معیارهایموردارزیابینشــانمیدهد
میزانرضایتمندیمشــتریانداخلیو
خارجیشــرکتفولادمبارکهنسبتبه
ســال۱۳۹۵بهمیزان۲درصدافزایش
داشتهاســت.مدیرپشــتیبانیفروشو
بازاریابیفولادمبارکــهضمنتأییداین
خبرگفت:ازآنجاکهبقایهرســازمانی
درگرووجودمشــتریانوفاداراست،در
برنامهریزیهایاستراتژیکشرکتفولاد
مبارکهمنظرمشــتریانبهعنوانیکیاز
مناظرچهارگانهتابلویاستراتژیواهداف
شرکتازجایگاهویژهایبرخورداراست.در
اینمنظر،استراتژیشرکت»رضایتمندی
مشتریان«تعریفشدهاستوبرهمین
اساس،پیشنهادارزشفولادمبارکهبرای
مشــتریانبرمبنایارائــهمحصولاتبا
کیفیتمطلوبوپایــدار،تأمینپایدارو
تحویلبهموقع،توسعهسبدمحصولات،
ارائهمحصولاتباقیمتوشرایطپرداخت
رقابتیوپاسخگوییوارائهراهنماییهای
تجاریوفنیتدوینشــدهاست.محمد
تاجمیرریاحیدرخصوصاهمیتسنجش
میزانرضایتمندیمشــتریانگفت:به
منظورســنجشمیزانموفقیتشرکت
درتحقــقایناهداف،واحدپشــتیبانی

فــروشوبازاریابیهمهســالهاقدامبه
نظرسنجیسیســتمیازمشتریانفعال
شرکتمیکندونتایجبهدستآمدهپس
ازتجزیهوتحلیلبهمنظوربرنامهریزیو
بهبودمستمربرایواحدهایمرتبطارسال
میشود.ویباتأکیدبراینکهشرکتفولاد
مبارکهدرزمینهفعالیتهایمختلفنیز
روندافزایشیاتثبیترضایتمشتریان
راداشتهاست،افزود:میزانرضایتمندی
درزمینهفعالیتلولــهوپروفیلبیشاز
یکدرصــد،صنایعفلــزیدودرصدو
سازههایفلزی۳درصدرشدداشتهاست
واینافزایشرضایتمشتریانمنجربه

وفاداریبیشترمشتریانخواهدشد.مدیر
پشتیبانیفروشوبازاریابیفولادمبارکه

ازتلاشوتعهدتمامیکارکنانشــرکت
فولادمبارکهبهعنوانعاملیاثرگذاردر
کســباینموفقیتهایادوتصریحکرد:
بیشترشاخصهایتأثیرگذاردررضایت
مشتریانروندروبهرشدیداشتهاست.
برخیازمهمتریناینشاخصهاتحویل
بهموقعمحصــولاتورضایتازکیفیت
محصولاتاست.ویدرتوضیحشاخص
تحویلبهموقعمحصولاتتصریحکرد:
اینشاخصدرحقیقتشاخصبرداشتی
مرتبطباضریبخــوشقولیدرتحویل

محصولاتاســتودرســال۹۶رشد۶
درصدینسبتبهسال۹۵داشتهاست.
میزانرضایتمشتریاندرزمینهفعالیت
لولهوپروفیلفولادیدراینشــاخص۴
درصدرشدداشــتهودرسایرفعالیتها
نیزبارشــدیبیشازیکدرصدهمراه
بودهاســت.ریاحیپیرامــونرضایتاز
کیفیتمحصولاتاظهارکرد:اینشاخص
نیزرشدداشــته؛بهنحویکهرضایتاز
کیفیــتمحصولاتگرمفــولادمبارکه
ومحصولاترنگیبهمیــزان۳درصدو

رضایتازکیفیتمحصولاتگرمســبا
بهمیزان۵درصدافزایشیافتهاســت.او
بااشــارهبهاینکهدرسایرمحصولاتنیز
میزانرضایتمندیمشتریانازمحصولات
فولادمبارکهروندیپایدارداشته،ادامه
داد:درخصــوصرضایــتازکیفیــت
محصولات،میــزانرضایــتدرزمینه
فعالیتلوازمخانگیوماشــینآلاتبه
میزان۶درصدوتولیدکننــدگانلولهو
پروفیلبهمیــزان۲درصدافزایشیافته

است.

صادرات ۳۰۰ هزار تنی فولاد ارفع در سال ۹۶ رشد ۱۷ درصدي توليد شمش فولاد شركت هاي بزرگ
میزانتولیدشمشفولادشرکتهایبزرگطی۳ماههنخستامسال،۱۷درصدرشدیافت.براساساینخبر۸شرکتبزرگفولادی
کشورازابتدایفروردینتاپایانخردادسال۹۷بیشاز۴میلیونو۸۴۹هزارتنشمشفولادتولیدکردند.ازاینمیزان،مجتمعفولاد
مبارکه۲میلیونو۴۶۳هزارو۸۳۴تن،فولادخوزستان۹۷۶هزارو۴۳۳تن،ذوبآهناصفهان۵۸۰هزارو۸۳۱تن،فولادخراسان۲۷۸
هزارو۱۹۲تن،فولادکاوهجنوب۲۵۴هزارو۱۲۶تن،چادرملو۲۰۵هزارو۷۰۶تنوفولادآلیاژیایران۹۰هزارو۶۷۸تنتولیدکردند.
همچنین۹شرکتفولادسازیطی۳ماههنخستامسال،۲میلیونو۸۶۴هزارو۹۱تنانواعمحصلاتفولادی)میلگرد،تیرآهن،شمش
کالایی،کلاف،ریل،ورقگرم،ورقعریض،ورقگالوانیزه،لولهوغیره(تولیدکردند.ازاینمیزان،مجتمعفولادمبارکهیکمیلیونو۷۶۸

هزارو۱۹۴تن،ذوبآهناصفهان۵۶۸هزارو۲۸۴تن،فولاداکسین۱۸۰هزارو۹۹۹تن،فولادخراسان۱۶۲هزاربود.

علیرضاخیاطبااشارهبهاینکهوضعیتشرکتآهنوفولادارفعدرسال۱۳۹۶خوببودودرسهماههنخستامسالنیزوضعیت
خوببودهاست،افزود:سالقبل۸۰۱هزارتنشمشتولیدوازظرفیتاسمی؛یعنی۸۰۰هزارتنعبورکردیم.همچنینسال
قبلبراینخستینبارحدود۳۰۰هزارتنشمشصادرکردیم؛ضمناینکهدربخشآهناسفنجیهم۸۵۰هزارتنتولیدواز
ظرفیت۸۰۰هزارتنیاینبخشنیزعبورکردیم.ویافزود:تا۲۳خردادامسالهمحدود۱۸۰هزارتنشمشتولیدداشتیمو
فروشهمبه۱۹۰هزارتنرسید.خیاطدربارهآخرینوضعیتتامینالکترودگرافیتیموردنیازآهنوفولادارفعنیزعنوانکرد:
پیشبینیآیندهبازارالکترودگرافیتیبسیارسختاستوبازارخیلینوساندارد.تقاضادراینبازاربالاستوعرضهمحدودودر

صورتاعمالتحریمهایجدیدمشکلمادرتامینالکترودگرافیتیبیشترهمخواهدشد.

میزان رضایت مشتریان 
درزمینه فعالیت لوله و 
پروفیل فولادی در این 

شاخص ۴ درصد رشد داشته 
و در سایر فعالیت ها نیز با 
رشدی بیش از یک درصد 

همراه بوده است

فولاد مبارکه بزرگ ترین تولیدکننده 
ورق در خاورمیانه و آفریقاست

مدیرعاملگروهفولادمبارکهباارائهگزارشیاز
فعالیتهایبزرگترینگروهفولادسازکشور
گفت:اینشــرکتبزرگتریــنتولیدکننده
ورقدرمنطقهخاورمیانهوشمالآفریقاستو
سهم۲۲درصدیدرتولیدمنطقهدارد.بهرام
سبحانیبااشارهبهظرفیتگروهفولادمبارکه
اظهارداشــت:درحالحاضر،در۳مجموعه
فولادســازیفولادمبارکه،فولادسباوفولاد
هرمزگانظرفیتتولید۱۰میلیونو۳۰۰هزار
تناست.ســبحانیفولادمبارکهراباظرفیت
تولید۱۲میلیونتنآهناسفنجی،بزرگترین
تولیدکنندهآهناســفنجیدرجهانمعرفی
کردوگفت:اینشرکتبا۷۵۰۰میلیاردتومان
سرمایهثبتشده،بزرگترینشرکتبورسی
است؛اماارزشبازارسهامبانرخامروزسهامی
کهدرحالعرضهاست،بیشاز۳۰هزارمیلیارد
توماناست.سبحانیادامهداد:بیشاز۱۰۰۰
شرکتدربالادستتأمینکنندهموادمعدنی،
موادمصرفیوتجهیزاتوقطعاتفولادمبارکه
وحدود۱۰۰۰کارگاهبهطورمســتقیمطرف
قرارداداینشرکتوحدود۴۰۰۰شرکتهم
طرفقراردادمســتقیموغیرمستقیمخرید
محصولاتفولادمبارکههســتند.مدیرعامل
فولادمبارکهخاطرنشــانکرد:اینشرکتاز
معدودواحدهایصنعتیکشــوراســتکهاز
سنگآهنتامحصولنهایییابهعبارتدیگر
ازسنگتارنگرادرمجموعهخودداردوارزش
افزودهبیشــتریایجادمیکنــد.ویظرفیت
گندلهســازیفولادمبارکهرا۷٫۵میلیونتن
وظرفیتتولیدگندلهدرسنگانرا۵میلیون
تناعلامکرد.سبحانیدرخصوصتأثیرفولاد
مبارکهدراشتغالزاییگفت:درمجتمعفولاد
مبارکه۱۱هزارو۸۰۰نفر،درفولادسبا۱۶۵۰
نفر،درشــرکتفولادهرمــزگان۲۶۰۰نفرو
حدود۷۰۰۰نفرهمنیرویخدماتیدراین۳
واحدمشغولبهکارندوبهطورکلی۳۵۰هزار
فرصتشغلیبهطورمستقیموغیرمستقیمدر
گروهفولادایجادشدهاســت.ویخاطرنشان
کرد:فولادمبارکههمیشهدرمسیرتوسعهبوده
است؛بهنحویکهتولیدشرکتاز۶میلیونو
۶۵۰هزارتن،درسال۹۱به۹میلیونو۴۵۰
هزارتــنافزایشیافتهاســتو۱۰میلیونو
۳۰۰هزارتنرادربرنامهدارد.بهعبارتدیگر،
درفاصلهزمانیســالهای۹۱تا۹۷شــرکت
۴۰درصدافزایشظرفیتتولیدفولادداشته

است.

خبر ویژه

آهن اسفنجی سبزوار، فراتر از 
ظرفیت اسمی تولید کرد

سعیدنظامدوستمدیربهرهبرداریپارس
فولادسبزواربابیاناینخبرگفت:واحدآهن
اســفنجیکارخانهپارسفولادســبزواردر
تاریخ۲۴تیرماهبرایاولینباربهتولیدپایدار
بانرختولید۱۰۶تندرســاعترســیدکه
"۲تندرســاعت"بیشازظرفیتاســمی
کارخانهاســت.ویافــزود:ایــنکارخانه
ازابتدایســالحدود۲۱۰هــزارتنتولید
داشتهوپیشبینیمیشودتاپایانسالطبق
برنامه۷۵۰هزارتنآهناسفنجیتولیدکند.
واحدآهناســفنجیکارخانهفولادسبزوار
کهتانیمهدومسال۹۲جزوطرحهایراکد
محسوبمیشد،توسطایمیدرووبامشارکت
بخشخصوصیمجددفعالشد.اینکارخانه
درتاریخیکمبهمن۹۶راهاندازیشــدودر
تاریخ۲۴فروردیــن۹۷،باتولید۱۰۴تندر
ساعتبهظرفیتاسمیرسید.اینواحددر
تاریخ۱۶اردیبهشتباحضوررئیسجمهور
افتتاحرسمیشد.طرحفولادسبزوارازجمله
طرحهایفولاداستانیباظرفیت۸۰۰هزار
تنآهناســفنجیو۸۰۰هزارتنشــمش
فولاداستکهبامشارکت۸۵درصدیبخش
خصوصیو۱۵درصدیایمیدرواجرامیشود.

بازگشت شرکت فولاد آلیاژی 
ملایر به چرخه تولید

واحدذوبشرکتفولادآلیاژیملایرپساز
۶سالتعطیلیدوبارهشروعبهکارکرد.واحد
ذوبشــرکتفولادآلیاژیملایرازسال۸۳
فعالیتخودراآغازکردهبود؛امادرسالهای
۸۷و۸۸بهدلیلنوساناتقیمتدربازارآهن
بهحالتنیمهتعطیلدرآمــدوپسازآنبه
دلیلمشــکلاتیهمچوننقدینگــی،نبود
سرمایهدرگردش،پرداختنکردنیارانهبه
بخشصنعتومسائلمدیریتی۶سالبهطور
کاملتعطیلشد.گفتنیاستکهباراهاندازی
مجدداینزمینهاشــتغالبرای۲۰۰کارگر

ملایریرافراهمکردهاست.

تولید فولاد خام از 4.8 
میلیون تن گذشت

آمارعملکردفولادسازانعمدهکشوردرسه
ماههنخســتامســالحاکیازتولیدچهار
میلیــونو۸۴۹هزارو۸۰۲تــنفولادخام
)شــمش(داردکهنســبتبهمدتمشابه
پارسالرشد۱۷درصدیدارد.جداولآماری
سازمانتوســعهونوســازیمعادنوصنایع
معدنیایراننشــانمیدهدپارسالایرانبا
تولیدبیشاز۲۱.۸میلیونتنفولادخامدر
بین۶۵فولادسازشاخصجهانرتبه۱۳را
کسبکرد.درمدتسهماههنخستامسال
محصولاتفــولادیتولیدیدرمجموعبه۲
میلیونو۸۶۴هزارو۹۱تنرسیدکهازاین
رقمسهمورقگرممبارکهوسبادرمجموع
یکمیلیونو۷۶۸هــزارو۱۹۴تنبودکه
نســبتبهدورهمشابهپارســالافزایش۱۷
درصدیدارد.سهمذوبآهناصفهان۵۶۸
هزارو۲۸۴تنبودورشدهشتدرصدیدر
مقایسهبادورهمشابهدرسال۹۶وبقیهمربوط
بهفولادســازانآذربایجان،خراسان،فولاد
آلیاژی،نوردولولهاهواز،فولاداکسینوورق
خودروچهارمحالوبختیاریاستکهنسبت
بهسهماههنخستپارسالرشد۱۱درصدی
دارد.آمارهایانجمــنتولیدکنندگانفولاد
ایراننیزنشــانمیدهددر۲ماههنخست
امسالمجموعتولیدفولادخامبرابرباچهار
میلیونو۲۵۸هــزارتنبودکهنســبتبه
رقمســهمیلیونو۵۲۶هزارتــنعملکرد
۲ماههابتدایی۹۶رشــد۲۱درصدیدارد.
کلمحصولاتفولادیتولیــدیدرمدت۲
ماههامسالبرابرباســهمیلیونو۴۰۷هزار
تنبودکهدرمقایسهبادورهمشابهپارسالبا
رقمسهمیلیونو۲۴۹هزارتنافزایشپنج
درصدیراثبتکرد.همچنینمیزانواردات
محصولاتفولادیدراینمدتبهرقم۱۸۷
هزارتنرسیدودرمقایســهباعملکرددوره
مشابهسالپیش)۳۵۱هزارتن(کاهش۴۷
درصدیدارد.وارداتفــولادخامنیزدراین
مدتپنجهزارتنثبتشدودرمقایسهبارقم
۶هزارتن۲ماههپارسال،افت۱۷درصدی
دارد.صادراتمحصولاتفولادینیزدراین
مدتبه۴۱۳هزارتنرسیدکهنسبتبهمدت
مشابهپارســال)۱۸۰هزارتن(،۱۲۹درصد
رشــدراثبتکرد.علاوهبرایــندرمدتیاد
شــدهیکمیلیونو۲۱۴هزارتنفولادخام

صادرشد.

كوتاه از فولاد 
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 پیشرفت ۹۰ درصدی پروژه احداث
 بویلر بازیافت حرارت فولاد مبارکه

پروژهاحداثبویلربازیافتحرارت)HRSG(کهبهمنظورصرفهجوییدرمصرفگازدرکنارنیروگاه
گازیفولادمبارکهدردستاجراست،باپایانیافتنعملیاتنصبتجهیزاتوپیشرفت۹۰درصدی،
آمادهفازراهاندازیکاملشد.اینخبررامدیراجراییپروژههایانرژیوسیالاتفولادمبارکهدادو
باتأکیدبراینکهاســتفادهازنیروگاهگازیدرابعادبزرگزمانیموردتوجهودارایتوجیهاقتصادی
استکهبتوانازحرارتگرمایخروجیآنکهحدود۵۵۰درجهاست،استفادهکرد،گفت:اینروش
بهشکلهایمختلفازجملهسیکلترکیبییاسیســتمهایبازیافتحرارتبرایتولیدبخارآبیا
)HRSG(درتمامیدنیاهمچنیندرکشورایراناستفادهشدهاســت.علیرضااستکیبهکارگیری
نیروگاهگازیمذکوردرشــرکتفولادمبارکهرافرصتیمهمبهمنظوربازیافتحرارتدانســتو
ادامهداد:باتوجهبهوضعیتفعلی،استفادهازسیســتمHRSGجهتتأمینبخارسوپرهیت،علاوه
برکاهشمصرفانرژی،کاهشآلودگیمحیطزیســترانیزدرپیخواهدداشت؛ضمناینکهاین
پروژهامکاندریافتتســهیلاتپیمانکیوتوبهدلیلکاهشتولیدگازCO۲باتوجهبهعقدقرارداد
باشرکتنوسازیصنایعایرانرانیزمهیاکردهاست.ویدرخصوصمزیتهایاقتصادیاینپروژه
گفت:محاسباتنشانمیدهدبرایتولیدهرتنبخارسوپرهیتحدود۸۲نرمالمترمکعببرساعت
گازمصرفمیشــود؛بنابراینباراهاندازیاینپروژهبهطورمیانگیندرهرسالحدود۹۰میلیون
نرمالمترمکعبگازوحــدود۱۷۰میلیاردریالصرفهجوییخواهدشــد.مدیراجراییپروژههای
انرژیوســیالاتتأکیدکرد:درســاختاینبویلرازحداکثرتوانشــرکتهایداخلیبهعنوان
سازندگانتجهیزاتاصلیبویلرهمچنینتجهیزاتجانبیشــاملکابل،تابلوبرقو...استفادهشده

است.

رئیس مجمع نمایندگان استان اصفهان در مراسم نکوداشت روز صنعت و معدن:

شرکت فولاد مبارکه باید الگویی برای سایر صنایع باشد
بیستوسومینمراسمنکوداشتروزملیصنعتومعدندراصفهانباحضورصنعتگرانونخبگاناقتصادی
برگزارشد.دراینمراسماغلبسخنرانانتکیهبرتوانداخلیوتحققاقتصادمقاومتیرارمزعبورازاینپیچ
تاریخیبرایملتایرانعنوانکردند.معاونوزیرصنعت،معدنوتجارتومدیرعاملسازمانصنایعکوچک
وشهرکهایصنعتیایراندراینمراسمگفت:لازماستستادتدابیرویژهبرایبررسی،پیگیریورفعمسائل
ومشکلاتواحدهایصنعتیاستاناصفهانتشکیلشود.صادقنجفیافزود:اینستادبایدمسائلارزی،
کنترلی،تأمینمواداولیهومالیمربوطبهواحدهایتولیدیمشکلداررابررسیوتدابیرویژهایبرایرفع
مشکلاتاینواحدهادرکوتاهترینزماناتخاذکند.ویباتأکیدبراینکهمادرزمانحاضردرشرایطعادیو
مطلوبنیستیم،اظهارکرد:وضعیتاکنونمانندشبهایعملیاتدردفاعمقدساستوهمهازجملهمدیران
وفعالانصنعتیبایدبداننددرچهوضعیقرارداریم.رئیسمجمعنمایندگاناستاناصفهاننیزباتأکیدبر
اینکهدرشرایطکنونیصنعتگراندرخطمقدمجبههبادستخالیکارمیکنند،افزود:فشارهابرصنعتگران
زیاداستوازآنهاانتظارمیرودکالایباکیفیتوقابلرقابتتولیدکنند.حجتالاسلامسیدناصرموسوی
لارگانیگفت:ممنوعیتثبتسفارشبادلار۴هزارتومانیباعثایجادمشکلاتفراوانیبرایتأمینمواداولیه
شدهاست.ایننمایندهمجلسباتأکیدبراینکهوارداتکالاهاییکهدرداخلتولیدمیشود،حرامشرعیاست،
مدعیشد:وارداتکالادرسال۹۶نسبتبهسال۹۵افزایشیافتهاست.ویبااشارهبهفعالیتهایشرکت
فولادمبارکهاصفهاندرراستایخودکفاییهمچنینعملیاتمهندسیمعکوسبرایتولیدبرخیازقطعات
گفت:اســتفادهازتوانعلمینخبگان،راهکاریبرایمقابلهباتحریمهاستواینشرکتبایدالگوییبرای
سایرصنایعقرارگیرد.عبدالوهابسهلآبادی،رئیسخانهصنعت،معدنوتجارتایراننیزدراینمراسماز
مسئولانخواستتاتکلیفمالیاتارزشافزودهرامشخصکنند.استانداراصفهاننیزدراینمراسمضمنانتقاد
ازبانکهاوبیمههااظهارکرد:عملکردخودرادرقبالصنایعوکشاورزانتغییردهید،اکنونوقتگروکشی
نیستبلکهوقتکارکردناست.دراینهمایشازپیشکسوتانحوزهصنعتومعدنومدیرانواحدهای
صنعتیومعدنیبرتراستاناصفهانتجلیلشدوتعدادیازصنعتگراناصفهانبهبیانمسائلومشکلاتخود

پرداختند.

انرژی

صنعت


