
‌

افزایش رضایتمندی مشتریان فولاد مبارکه
بر اساس نتایج ارزیابی های به عمل آمده مشخص شد: 

نتایــج ارزیابی‌هــای به عمــل آمده در 
پایان ســال ۱۳۹۶ درزمینه شاخص‌ها و 
معیارهای مورد ارزیابی نشــان می‌دهد 
میزان رضایتمندی مشــتریان داخلی و 
خارجی شــرکت فولاد مبارکه نسبت به 
ســال ۱۳۹۵ به میزان ۲ درصد افزایش 
داشته اســت. مدیر پشــتیبانی فروش و 
بازاریابی فولاد مبارکــه ضمن تأیید این 
خبر گفت: ازآنجا که بقای هر ســازمانی 
در گرو وجود مشــتریان وفادار است، در 
برنامه ریزی‌های استراتژیک شرکت فولاد 
مبارکه منظر مشــتریان به عنوان یکی از 
مناظر چهارگانه تابلوی استراتژی و اهداف 
شرکت از جایگاه ویژه‌ای برخوردار است. در 
این منظر، استراتژی شرکت »رضایتمندی 
مشتریان« تعریف شده است و بر همین 
اساس، پیشنهاد ارزش فولاد مبارکه برای 
مشــتریان بر مبنای ارائــه محصولات با 
کیفیت مطلوب و پایــدار، تأمین پایدار و 
تحویل به موقع، توسعه سبد محصولات، 
ارائه محصولات با قیمت و شرایط پرداخت 
رقابتی و پاسخگویی و ارائه راهنمایی‌های 
تجاری و فنی تدوین شــده است. محمد 
تاجمیر ریاحی درخصوص اهمیت سنجش 
میزان رضایتمندی مشــتریان گفت: به 
منظور ســنجش میزان موفقیت شرکت 
در تحقــق این اهداف، واحد پشــتیبانی 

فــروش و بازاریابی همه ســاله اقدام به 
نظرسنجی سیســتمی از مشتریان فعال 
شرکت می‌کند و نتایج به دست آمده پس 
از تجزیه و تحلیل به منظور برنامه ریزی و 
بهبود مستمر برای واحدهای مرتبط ارسال 
می‌شود. وی با تأکید بر اینکه شرکت فولاد 
مبارکه درزمینه فعالیت‌های مختلف نیز 
روند افزایش یا تثبیت رضایت مشتریان 
را داشته است، افزود: میزان رضایتمندی 
درزمینه فعالیت لولــه و پروفیل بیش از 
یک درصــد، صنایع فلــزی دو درصد و 
سازه‌های فلزی ۳ درصد رشد داشته است 
و این افزایش رضایت مشتریان منجر به 

وفاداری بیشتر مشتریان خواهد شد. مدیر 
پشتیبانی فروش و بازاریابی فولاد مبارکه 

از تلاش و تعهد تمامی کارکنان شــرکت 
فولاد مبارکه به عنوان عاملی اثرگذار در 
کســب این موفقیت‌ها یاد و تصریح کرد: 
بیشتر شاخص‌های تأثیرگذار در رضایت 
مشتریان روند روبه رشدی داشته است. 
برخی از مهم‌ترین این شاخص‌ها تحویل 
به موقع محصــولات و رضایت از کیفیت 
محصولات است. وی در توضیح شاخص 
تحویل به موقع محصولات تصریح کرد: 
این شاخص در حقیقت شاخص برداشتی 
مرتبط با ضریب خــوش قولی در تحویل 

محصولات اســت و در ســال ۹۶ رشد ۶ 
درصدی نسبت به سال ۹۵ داشته است. 
میزان رضایت مشتریان درزمینه فعالیت 
لوله و پروفیل فولادی در این شــاخص ۴ 
درصد رشد داشــته و در سایر فعالیت‌ها 
نیز با رشــدی بیش از یک درصد همراه 
بوده اســت. ریاحی پیرامــون رضایت از 
کیفیت محصولات اظهار کرد: این شاخص 
نیز رشد داشــته؛ به نحوی که رضایت از 
کیفیــت محصولات گرم فــولاد مبارکه 
و محصولات رنگی به میــزان ۳ درصد و 

رضایت از کیفیت محصولات گرم ســبا 
به میزان ۵ درصد افزایش یافته اســت. او 
با اشــاره به اینکه در سایر محصولات نیز 
میزان رضایتمندی مشتریان از محصولات 
فولاد مبارکه روندی پایدار داشته، ادامه 
داد: در خصــوص رضایــت از کیفیــت 
محصولات، میــزان رضایــت درزمینه 
فعالیت لوازم خانگی و ماشــین آلات به 
میزان ۶ درصد و تولیدکننــدگان لوله و 
‌پروفیل به میــزان ۲ درصد افزایش یافته

 است.

صادرات ۳۰۰ هزار تنی فولاد ارفع در سال ۹۶ رشد ۱۷ درصدي توليد شمش فولاد شركت هاي بزرگ
 میزان تولید شمش فولاد شرکت های بزرگ طی ۳ ماهه نخست امسال، ۱۷ درصد رشد یافت.  بر اسا س این خبر  ۸ شرکت بزرگ فولادی 
کشور از ابتدای فروردین تا پایان خرداد سال ۹۷ بیش از ۴ میلیون و ۸۴۹ هزار تن شمش فولاد تولید کردند. از این میزان، مجتمع فولاد 
مبارکه ۲ میلیون و ۴۶۳ هزار و ۸۳۴ تن، فولاد خوزستان ۹۷۶ هزار و ۴۳۳ تن، ذوب آهن اصفهان ۵۸۰ هزار و ۸۳۱ تن، فولاد خراسان ۲۷۸ 
هزار و ۱۹۲ تن، فولاد کاوه جنوب ۲۵۴ هزار و ۱۲۶ تن، چادرملو ۲۰۵ هزار و ۷۰۶ تن و فولاد آلیاژی ایران ۹۰ هزار و ۶۷۸ تن تولید کردند. 
همچنین ۹ شرکت فولادسازی طی ۳ ماهه نخست امسال، ۲ میلیون و ۸۶۴ هزار و ۹۱ تن انواع محصلات فولادی )میلگرد، تیرآهن، شمش 
کالایی، کلاف، ریل، ورق گرم، ورق عریض، ورق گالوانیزه، لوله و غیره( تولید کردند. از این میزان، مجتمع فولاد مبارکه یک میلیون و ۷۶۸ 

هزار و ۱۹۴ تن، ذوب آهن اصفهان ۵۶۸ هزار و ۲۸۴ تن، فولاد اکسین ۱۸۰ هزار و ۹۹۹ تن، فولاد خراسان ۱۶۲ هزار  بود.

 علیرضا خیاط با اشاره به اینکه وضعیت شرکت آهن و فولاد ارفع در سال ۱۳۹۶ خوب بود و در سه ماهه نخست امسال نیز وضعیت 
خوب بوده است، افزود: سال قبل ۸۰۱ هزار تن شمش تولید و از ‌ظرفیت اسمی؛ یعنی ۸۰۰ هزار تن عبور کردیم. همچنین سال 
قبل برای نخستین بار حدود ۳۰۰ هزار تن شمش صادر کردیم؛ ضمن اینکه در بخش آهن اسفنجی هم ۸۵۰ هزار تن تولید و از 
ظرفیت ۸۰۰ هزار تنی این بخش نیز عبور کردیم. وی افزود: تا ۲۳ خرداد امسال هم حدود ۱۸۰ هزار تن شمش تولید داشتیم و 
فروش هم به ۱۹۰ هزار تن رسید. خیاط درباره آخرین وضعیت تامین الکترود گرافیتی موردنیاز آهن و فولاد ارفع نیز عنوان کرد: 
پیش‌بینی آینده بازار الکترود گرافیتی بسیار سخت است و بازار خیلی نوسان دارد. تقاضا در این بازار بالاست و عرضه محدود و در 

صورت اعمال تحریم‌های جدید مشکل ما در تامین الکترود گرافیتی بیشتر هم خواهد شد. ‌

میزان رضایت مشتریان 
درزمینه فعالیت لوله و 
پروفیل فولادی در این 

شاخص ۴ درصد رشد داشته 
و در سایر فعالیت‌ها نیز با 
رشدی بیش از یک درصد 

همراه بوده است

فولاد مبارکه بزرگ‌ترین تولیدکننده 
ورق در خاورمیانه و آفریقاست

مدیرعامل گروه فولاد مبارکه با ارائه گزارشی از 
فعالیت‌های بزرگ‌ترین گروه فولادساز کشور 
گفت: این شــرکت بزرگ‌تریــن تولیدکننده 
ورق در منطقه خاورمیانه و شمال آفریقاست و 
سهم ۲۲ درصدی در تولید منطقه دارد. بهرام 
سبحانی با اشاره به ظرفیت گروه فولاد مبارکه 
اظهار داشــت: در حال حاضر، در ۳ مجموعه 
فولادســازی فولاد مبارکه، فولاد سبا و فولاد 
هرمزگان ظرفیت تولید ۱۰ میلیون و ۳۰۰ هزار 
تن است. ســبحانی فولاد مبارکه را با ظرفیت 
تولید ۱۲ میلیون تن آهن اسفنجی، بزرگ‌ترین 
تولیدکننده آهن اســفنجی در جهان معرفی 
کرد و گفت: این شرکت با ۷۵۰۰ میلیارد تومان 
سرمایه ثبت شده، بزرگ‌ترین شرکت بورسی 
است؛ اما ارزش بازار سهام با نرخ امروز سهامی 
که در حال عرضه است، بیش از ۳۰ هزار میلیارد 
تومان است. سبحانی ادامه داد: بیش از ۱۰۰۰ 
شرکت در بالادست تأمین کننده مواد معدنی، 
مواد مصرفی و تجهیزات و قطعات فولاد مبارکه 
و حدود ۱۰۰۰ کارگاه به طور مســتقیم طرف 
قرارداد این شرکت و حدود ۴۰۰۰ شرکت هم 
طرف قرارداد مســتقیم و غیرمستقیم خرید 
محصولات فولاد مبارکه هســتند. مدیرعامل 
فولاد مبارکه خاطرنشــان کرد: این شرکت از 
معدود واحدهای صنعتی کشــور اســت که از 
سنگ آهن تا محصول نهایی یا به عبارت دیگر 
از سنگ تا رنگ را در مجموعه خود دارد و ارزش 
افزوده بیشــتری ایجاد می‌کنــد. وی ظرفیت 
گندله ســازی فولاد مبارکه را ۷٫۵ میلیون تن 
و ظرفیت تولید گندله در سنگان را ۵ میلیون 
تن اعلام کرد. سبحانی در خصوص تأثیر فولاد 
مبارکه در اشتغال زایی گفت: در مجتمع فولاد 
مبارکه ۱۱ هزار و ۸۰۰ نفر، در فولاد سبا ۱۶۵۰ 
نفر، در شــرکت فولاد هرمــزگان ۲۶۰۰ نفر و 
حدود ۷۰۰۰ نفر هم نیروی خدماتی در این ۳ 
واحد مشغول به کارند و به طورکلی ۳۵۰ هزار 
فرصت شغلی به طور مستقیم و غیرمستقیم در 
گروه فولاد ایجاد شده اســت. وی خاطرنشان 
کرد: فولاد مبارکه همیشه در مسیر توسعه بوده 
است؛ به نحوی که تولید شرکت از ۶ میلیون و 
۶۵۰ هزار تن، در سال ۹۱ به ۹ میلیون و ۴۵۰ 
هزار تــن افزایش یافته اســت و ۱۰ میلیون و 
۳۰۰ هزار تن را در برنامه دارد. به عبارت دیگر، 
در فاصله زمانی ســال‌های ۹۱ تا ۹۷ شــرکت 
‌۴۰ درصد افزایش ظرفیت تولید فولاد داشته

 است.

خبر ویژه

آهن اسفنجی سبزوار، فراتر از 
ظرفیت اسمی تولید کرد

 سعید نظام دوست مدیر بهره برداری پارس 
فولاد سبزوار با بیان این خبر گفت: واحدآهن 
اســفنجی کارخانه پارس فولاد ســبزوار در 
تاریخ 24 تیرماه برای اولین بار به تولید پایدار 
‌با نرخ تولید 106 تن در ســاعت رســید که 
"2 تن در ســاعت" بیش از ظرفیت اســمی 
کارخانه اســت. وی افــزود: ایــن کارخانه 
از ابتدای ســال حدود 210 هــزار تن تولید 
داشته و پیش‌بینی می‌شود تا پایان سال طبق 
برنامه 750 هزار تن آهن اسفنجی تولید کند. 
واحد آهن اســفنجی کارخانه فولاد سبزوار 
که تا نیمه دوم سال 92 جزو طرح‌های راکد 
محسوب می‌شد، توسط ایمیدرو و با مشارکت 
بخش خصوصی مجدد فعال شد. این کارخانه 
در تاریخ یکم بهمن 96 راه اندازی شــد و در 
تاریخ 24 فروردیــن 97، با تولید 104 تن در 
ساعت به ظرفیت اسمی رسید. این واحد در 
تاریخ 16 اردیبهشت با حضور رئیس جمهور 
افتتاح رسمی شد. طرح فولاد سبزوار از جمله 
طرح‌های فولاد استانی با ظرفیت 800 هزار 
تن آهن اســفنجی و 800 هزار تن شــمش 
فولاد است که با مشارکت 85 درصدی بخش 
خصوصی و 15 درصدی ایمیدرو اجرا می‌شود.

بازگشت شرکت فولاد آلیاژی 
ملایر به چرخه تولید

واحد ذوب شرکت فولاد آلیاژی ملایر پس از 
۶ سال تعطیلی دوباره شروع به کار کرد. واحد 
ذوب شــرکت فولاد آلیاژی ملایر از سال ۸۳ 
فعالیت خود را آغاز کرده بود؛ اما در سال‌های 
۸۷ و ۸۸ به دلیل نوسانات قیمت در بازار آهن 
به حالت نیمه تعطیل درآمــد و پس از آن به 
دلیل مشــکلاتی همچون نقدینگــی، نبود 
سرمایه در گردش، پرداخت نکردن یارانه به 
بخش صنعت و مسائل مدیریتی ۶ سال به طور 
کامل تعطیل شد. گفتنی است که با راه‌اندازی 
مجدد این زمینه اشــتغال برای ۲۰۰ کارگر 

ملایری را فراهم کرده است.

تولید فولاد خام از 4.8 
میلیون تن گذشت

آمار عملکرد فولادسازان عمده کشور در سه 
ماهه نخســت امســال حاکی از تولید چهار 
میلیــون و 849 هزار و 802 تــن فولاد خام 
)شــمش( دارد که نســبت به مدت مشابه 
پارسال رشد 17 درصدی دارد. جداول آماری 
سازمان توســعه و نوســازی معادن وصنایع 
معدنی ایران نشــان می‌دهد پارسال ایران با 
تولید بیش از 21.8 میلیون تن فولاد خام در 
بین 65 فولاد ساز شاخص جهان رتبه 13 را 
کسب کرد. در مدت سه ماهه نخست امسال 
محصولات فــولادی تولیدی در مجموع به 2 
میلیون و 864 هزار و 91 تن رسید که از این 
رقم سهم ورق گرم مبارکه و سبا در مجموع 
یک میلیون و 768 هــزار و 194 تن بود که 
نســبت به دوره مشابه پارســال افزایش 17 
درصدی دارد. سهم ذوب‌آهن اصفهان 568 
هزار و 284 تن بود و رشد هشت درصدی در 
مقایسه با دوره مشابه در سال 96 و بقیه مربوط 
به فولادســازان آذربایجان، خراسان، فولاد 
آلیاژی، نورد و لوله اهواز، فولاد اکسین و ورق 
خودرو چهارمحال و بختیاری است که نسبت 
به سه ماهه نخست پارسال رشد 11 درصدی 
دارد. آمارهای انجمــن تولیدکنندگان فولاد 
ایران نیز نشــان می‌دهد در 2 ماهه نخست 
امسال مجموع تولید فولاد خام برابر با چهار 
میلیون و 258 هــزار تن بود که نســبت به 
رقم ســه میلیون و 526 هزار تــن عملکرد 
2 ماهه ابتدایی 96 رشــد 21 درصدی دارد. 
کل محصولات فولادی تولیــدی در مدت 2 
ماهه امسال برابر با ســه میلیون و 407 هزار 
تن بود که در مقایسه با دوره مشابه پارسال با 
رقم سه میلیون و 249 هزار تن افزایش پنج 
درصدی را ثبت کرد. همچنین میزان واردات 
محصولات فولادی در این مدت به رقم 187 
هزار تن رسید و در مقایســه با عملکرد دوره 
مشابه سال پیش )351 هزار تن( کاهش 47 
درصدی دارد. واردات فــولاد خام نیز در این 
مدت پنج هزار تن ثبت شد و در مقایسه با رقم 
6 هزار تن 2 ماهه پارسال، افت 17 درصدی 
دارد. صادرات محصولات فولادی نیز در این 
مدت به 413 هزار تن رسید که نسبت به مدت 
مشابه پارســال )180 هزار تن(، 129 درصد 
رشــد را ثبت کرد. علاوه برایــن در مدت یاد 
شــده یک میلیون و 214 هزار تن فولاد خام 

صادر شد.
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 پیشرفت ۹۰ درصدی پروژه احداث
 بویلر بازیافت حرارت فولاد مبارکه

 پروژه احداث بویلر بازیافت حرارت )HRSG( که به منظور صرفه جویی در مصرف گاز در کنار نیروگاه 
گازی فولاد مبارکه در دست اجراست، با پایان یافتن عملیات نصب تجهیزات و پیشرفت ۹۰ درصدی، 
آماده فاز راه اندازی کامل شد. این خبر را مدیر اجرایی پروژه‌های انرژی و سیالات فولاد مبارکه داد و 
با تأکید بر اینکه اســتفاده از نیروگاه گازی در ابعاد بزرگ زمانی مورد توجه و دارای توجیه اقتصادی 
است که بتوان از حرارت گرمای خروجی آن که حدود ۵۵۰ درجه است، استفاده کرد، گفت: این روش 
به شکل‌های مختلف ازجمله سیکل ترکیبی یا سیســتم‌های بازیافت حرارت برای تولید بخار آب یا 
)HRSG( در تمامی دنیا همچنین در کشور ایران استفاده شده اســت. علیرضا استکی به کارگیری 
نیروگاه گازی مذکور در شــرکت فولاد مبارکه را فرصتی مهم به منظور بازیافت حرارت دانســت و 
ادامه داد: با توجه به وضعیت فعلی، استفاده از سیســتم HRSG جهت تأمین بخار سوپرهیت، علاوه 
بر کاهش مصرف انرژی، کاهش آلودگی محیط زیســت را نیز در پی خواهد داشت؛ ضمن اینکه این 
پروژه امکان دریافت تســهیلات پیمان کیوتو به دلیل کاهش تولید گاز CO2 با توجه به عقد قرارداد 
با شرکت نوسازی صنایع ایران را نیز مهیا کرده است. وی درخصوص مزیت‌های اقتصادی این پروژه 
گفت: محاسبات نشان می‌دهد برای تولید هر تن بخار سوپرهیت حدود ۸۲ نرمال مترمکعب بر ساعت 
گاز مصرف می‌شــود؛ بنابراین با راه اندازی این پروژه به طور میانگین در هر سال حدود ۹۰ میلیون 
نرمال مترمکعب گاز و حــدود ۱۷۰ میلیارد ریال صرفه جویی خواهد شــد. مدیر اجرایی پروژه‌های 
انرژی و ســیالات  تأکید کرد: در ســاخت این بویلر از حداکثر توان شــرکت‌های داخلی به عنوان 
‌سازندگان تجهیزات اصلی بویلر همچنین تجهیزات جانبی شــامل کابل، تابلو برق و... استفاده شده

 است.‌‌‌‌

رئیس مجمع نمایندگان استان اصفهان در مراسم نکوداشت روز صنعت و معدن:

شرکت فولاد مبارکه باید الگویی برای سایر صنایع باشد
بیست وسومین مراسم نکوداشت روز ملی صنعت و معدن در اصفهان با حضور صنعتگران و نخبگان اقتصادی 
برگزار شد. در این مراسم اغلب سخنرانان تکیه بر توان داخلی و تحقق اقتصاد مقاومتی را رمز عبور از این پیچ 
تاریخی برای ملت ایران عنوان کردند. معاون وزیر صنعت، معدن و تجارت و مدیرعامل سازمان صنایع کوچک 
و شهرک‌های صنعتی ایران در این مراسم گفت: لازم است ستاد تدابیر ویژه برای بررسی، پیگیری و رفع مسائل 
و مشکلات واحدهای صنعتی استان اصفهان تشکیل شود. صادق نجفی افزود: این ستاد باید مسائل ارزی، 
کنترلی، تأمین مواد اولیه و مالی مربوط به واحدهای تولیدی مشکل دار را بررسی و تدابیر ویژه‌ای برای رفع 
مشکلات این واحدها در کوتاه‌ترین زمان اتخاذ کند. وی با تأکید بر اینکه ما در زمان حاضر در شرایط عادی و 
مطلوب نیستیم، اظهار کرد: وضعیت اکنون مانند شب‌های عملیات در دفاع مقدس است و همه ازجمله مدیران 
و فعالان صنعتی باید بدانند در چه وضعی قرار داریم. رئیس مجمع نمایندگان استان اصفهان نیز با تأکید بر 
اینکه در شرایط کنونی صنعتگران در خط مقدم جبهه با دست خالی کار می‌کنند، افزود: فشارها بر صنعتگران 
زیاد است و از آن‌ها انتظار می‌رود کالای باکیفیت و قابل رقابت تولید کنند. حجت الاسلام سید ناصر موسوی 
لارگانی گفت: ممنوعیت ثبت سفارش با دلار ۴ هزار تومانی باعث ایجاد مشکلات فراوانی برای تأمین مواد اولیه 
شده است. این نماینده مجلس با تأکید بر اینکه واردات کالاهایی که در داخل تولید می‌شود، حرام شرعی است، 
مدعی شد: واردات کالا در سال ۹۶ نسبت به سال ۹۵ افزایش یافته است. وی با اشاره به فعالیت‌های شرکت 
فولاد مبارکه اصفهان در راستای خودکفایی همچنین عملیات مهندسی معکوس برای تولید برخی از قطعات 
گفت: اســتفاده از توان علمی نخبگان ، راهکاری برای مقابله با تحریم‌هاست و این شرکت باید الگویی برای 
سایر صنایع قرار گیرد. عبدالوهاب سهل آبادی، رئیس خانه صنعت، معدن و تجارت ایران نیز در این مراسم از 
مسئولان خواست تا تکلیف مالیات ارزش افزوده را مشخص کنند. استاندار اصفهان نیز در این مراسم ضمن انتقاد 
از بانک‌ها و بیمه‌ها اظهار کرد: عملکرد خود را در قبال صنایع و کشاورزان تغییر دهید، اکنون وقت گروکشی 
نیست بلکه وقت کار کردن است. در این همایش از پیشکسوتان حوزه صنعت و معدن و مدیران واحدهای 
‌صنعتی و معدنی برتر استان اصفهان تجلیل شد و تعدادی از صنعتگران اصفهان به بیان مسائل و مشکلات خود

 پرداختند.

انرژی
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